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Di cosa parliamo
1° Parte

 La politica dei ricavi

 La struttura delle tariffe

 Le leve della diversificazione e delle agevolazioni

 I contratti di servizio

 Integrazione e interoperabilità

 Uno sguardo al futuro

2° Parte

 I processi di definizione dei Sistemi Tariffari;

 La definizione di un nuovo Piano tariffario

 La costruzione di sistema tariffario a Zone

 Simulazioni di scenario

 Esempi di applicazione

3° Parte

 Il meccanismo del «price-cap»



«follia è fare sempre la stessa cosa aspettandosi risultati 

diversi» 

Gli uomini imparano finché vivono, le imprese vivono 

finché imparano 

Noi non muoviamo mezzi, trasportiamo persone



1 World Economic Forum (2018) The Global Risks Report 2018 13th Edition
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The Global Risks Landscape
Scenario dei rischi globali

Probabilità

diffusione di malattie infettive

Ogni anno il Global Risks Report lavora con 

esperti e decisori in tutto il mondo per 

identificare e analizzare i rischi più urgenti 

che dobbiamo affrontare. Man mano che il 

ritmo del cambiamento accelera e le 

interconnessioni di rischio si approfondiscono, 

il rapporto di quest'anno evidenzia la tensione 

crescente che stiamo mettendo su molti dei 

sistemi globali su cui facciamo affidamento.





1° Parte

La politica dei ricavi



La politica dei ricavi

 Il sistema tariffario è la struttura dimensionale e geografica che definisce la 

tariffa in funzione dello spostamento e del servizio

 Il piano tariffario è la struttura dei titoli di viaggio che di applica ad un sistema 

tariffario ed il loro prezzo al cliente

 Nel tempo siamo passati da manovre tariffarie a piani tariffari

 Il mantenimento e l’incremento dei ricavi, l’aumento dei viaggiatori trasportati, 

a parità di rete, sono dovuti in buona parte a piani tariffari adeguati

 Il piano tariffario non è una manovra ma una operazione commerciale e di 

marketing dei trasporti
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Prime riflessioni

 La domanda è sostanzialmente anelastica rispetto al prezzo

 La domanda si adatta ai prezzi dei titoli a parità di servizio (Customer
Satisfaction)

 Il mercato va allargato e conquistato

 A rete di TPL data si possono incrementare i ricavi a parità di costi

 La domanda usa i titoli mediando su diversi fattori o sommandoli:

 più conveniente a parità d’uso

 più semplice o comodo

 di taglio adeguato rispetto alla valuta

 più facilmente reperibili

 La modifica della rete di vendita influenza le vendite e la rete stessa 
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Un nuovo approccio commerciale

 la tariffa è uno strumento di marketing

 si possono definire tariffe per servizio o per linea o per target

 il prezzo non deve essere “politico” ma è di mercato (1)

 occorre ricercare e dimensionare il proprio mercato

 massima attenzione ai costi

 massima attenzione ai ricavi

 occorre sollecitare la clientela (vantaggi, concorsi)

 occorrono tariffe integrate o interoperabili (multioperatore e    

multiservizio)

 occorrono sistemi tariffari e di bigliettazione più evoluti

 bisogna ricercare nuovi business anche marginali

 occorre gestire direttamente le tariffe, i titoli e le rete di vendita

 chi si occupa di tariffe deve essere esperto di tariffe e di TPL

(1) gratuità, domeniche senz’auto, recupero inflazione, gabbie regionali , altro. 11



Gli obiettivi di un nuovo piano tariffario

 massimizzare i ricavi

 recuperare l’inflazione/aumento dei costi

 fidelizzare il cliente e semplificare le tariffe

 mantenere/aumentare l’introito medio per viaggio (IMV)

 consentire sviluppare accordi commerciali

 comunicare/convincere

 recuperare quote di mercato 

 migliorare il profilo dell’azienda

 ridurre l’evasione 
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Parliamo di sistemi tariffari



Le componenti primarie dei ST

Struttura

tariffaria

Gamma di 

prodotti

Livelli 

tariffari

Tipologia 

titoli di 

viaggio

La struttura spaziale (ad esempio, piatta, basata sulla 

distanza, basati sul tempo, zonale e ibrida)

La gamma di titoli disponibili (corsa semplice, multi-viaggio, 

forfetari, ecc.) e le relative regole di business (utilizzabilità, 

interscambio, area geografica, ecc.)

I prezzi dei prodotti

La tecnologia utilizzata per le transazioni (i biglietti cartacei, 

a banda magnetica, Smart Card C-less, EMV, QR-code, NFC, 

ecc.)
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Prodotti tariffari e strutture tariffarie

Piatta

Sulla distanza

A tempo

A zone

Strutture Tariffarie

Unica tariffa applicata a tutto 

il servizio o area

La tariffa si basa sulla 

distanza percorsa in kilometri 

con punti di stazionamento 

per il cambio tariffa

La tariffa è valida per un 

tempo di viaggio con 

intervalli definiti

La tariffa è definita da confini 

geografici con incrementi in 

funzione delle zone attraver. 

Viaggio 

singolo

Giornalieri 

Multicorse 

Forfetari 

Vale per un viaggio che può 

sempre essere effettuato

Vale tutto il giorno o più 

giorni o durante fasce orarie 

predefinite

Vale per un numero di viaggi 

singoli prestabilito

Settimanali, mensili, 

plurimensili, annuali

Prodotti tariffari base

Mista 
kilometrica + tempo, a zone 

+ kilomatrica, 

piatta+kilometri 

A deconto 

Borsellino

Il valore delle corse viene 

calcolato con sconti 

progressivi in base all’uso

Con il valore caricato si 

possono utilizzare prodotti 

tariffari differenti con 

regole di equità 
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Le strutture tariffarie

struttura pro contro

Kilometrica

Sistema ampiamente diffuso e noto alla clientela.

Intuitivo, le tariffe variano in funzione dei km percorsi

o della distanza dal centro di attrazione principale . La

struttura tariffaria si fonda sugli stazionamenti e sulle

relazioni riportate sulle tabelle polimetriche. Può

essere abbinato ad una validità temporale legata al

viaggio

Sistema poco flessibile. Richiede spesso

adattamenti per non risultare iniquo. Non si

adatta in modo completo a sistemi di

bigliettazione evoluti. Necessita di tariffe di

integrazione tra aree urbane ed extraurbane.

Difficoltà nel calcolo delle tariffe di accesso al

servizio.

Zonale

Sistema bidimensionale basato sulla suddivisione in

zone di tipo alveolare o concentrico del bacino di

riferimento. Le tariffe variano in funzione degli

attraversamenti zonali. Il tempo di validità consente di

effettuare l’ultimo interscambio, con diritto di

effettuare l’ultima corsa validamente iniziata. Il

sistema consente la libera circolazione all’interno della

zona di origine e destinazione nell’ambito della validità

temporale. Si adatta alla struttura esistente o a

strutture di pagamento in base all’uso. Integra

automaticamente tutto il servizio di bacino. Enfatizza

le peculiarità dei sistemi evoluti di bigliettazione.

Maggiore trasparenza del sistema tariffario. Non

esistono titoli cumulativi.

Sistema che richiedo uno studio approfondito per

essere implementato. Occorre mantenere i ricavi

e non determinare “troppe” situazione critiche

rispetto al kilometrico. Impatto sulla clientela non

sempre facile (non esigenza, aumento di tariffe,

complicato). Impatto su tutto i sistema di gestione

dei dati e sulla rete di vendita.

Mista
Possono coesistere sistemi a zone e sistemi lineari: ad esempio gomma a zone e ferro lineare interbacino . 

Sistemi a livello regionale
16



Le tipologie 
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Polimetrica completa: navigazione Lago Maggiore

idx vocint scalo idx vocint

1 1 Sesto Calende 1 1 Sesto Calende

2 2 Arona 2 2 6,5 Arona

3 3 Angera 3 3 8,1 1,5 Angera

4 4 Meina 4 4 10,9 4,7 3,1 Meina

5 40 Ranco 5 40 12,0 5,8 5,0 2,3 Ranco

6 5 Ispra 6 5 16,1 9,9 9,1 7,0 3,6 Ispra

7 6 Lesa 7 6 17,2 11,0 10,2 8,1 7,4 3,7 Lesa

8 7 Belgirate 8 7 18,4 12,2 11,4 9,4 8,6 5,7 1,3 Belgirate

9 8 Santa Caterina 9 8 22,5 16,3 15,5 13,4 12,6 9,7 9,4 4,6 Santa Caterina

10 9 Stresa 10 9 24,3 18,1 17,3 15,2 14,5 11,6 11,2 9,3 4,4 Stresa

11 10 Carciano 11 10 26,1 19,9 19,1 17,0 16,2 13,3 13,0 11,1 6,4 2,1 Carciano

12 11 Isola Bella 12 11 26,2 19,9 19,1 17,1 16,3 13,4 13,1 11,1 6,4 2,1 0,5 Isola Bella

13 12 Isola Superiore 13 12 27,0 20,8 20,0 17,9 17,1 14,2 13,9 11,9 7,3 2,9 1,4 0,8 Isola Superiore

14 13 Baveno 14 13 28,2 22,0 21,1 19,1 18,3 15,4 15,1 13,1 8,4 4,1 2,6 2,4 1,5 Baveno

15 14 Feriolo 15 14 33,1 26,9 26,1 24,0 23,3 20,4 20,0 18,1 13,4 9,1 7,6 7,3 6,6 3,1 Feriolo

16 15 Isola Madre 16 15 30,8 24,6 23,8 21,7 20,9 18,0 17,7 15,8 11,1 6,8 5,2 5,0 4,3 2,7 4,9 Isola Madre

17 16 Suna 17 16 33,2 27,0 26,2 24,1 23,4 20,5 20,1 18,2 13,5 9,2 7,7 7,4 6,7 5,1 7,3 2,4 Suna

18 17 Pallanza 18 17 31,8 25,6 24,8 22,7 21,9 19,0 18,7 16,7 12,0 7,7 6,2 6,0 5,2 3,7 5,9 3,5 1,5 Pallanza

19 18 Villa Taranto 19 18 34,3 28,1 27,3 25,2 24,4 21,5 21,2 19,3 14,6 10,3 8,7 8,5 7,8 6,2 8,4 6,1 4,1 2,6 Villa Taranto

20 19 Intra 20 19 37,7 31,5 30,7 28,6 27,8 24,9 24,6 22,7 18,0 13,6 12,1 11,9 11,2 9,6 11,8 9,5 7,4 6,0 1,1 Intra

21 20 Laveno 21 20 38,0 31,8 31,0 28,9 28,2 25,3 24,9 23,0 18,3 14,0 12,5 12,2 11,5 9,9 12,1 9,8 7,8 6,3 6,5 4,4 Laveno

22 21 Ghiffa 22 21 41,9 35,7 34,9 32,8 32,0 29,1 28,8 26,9 22,2 17,8 16,3 16,1 15,4 13,8 16,0 13,7 11,6 10,2 10,4 8,2 5,4 Ghiffa

23 22 Porto Valtravaglia 23 22 44,4 38,2 37,4 35,3 34,6 31,7 31,3 29,4 24,7 20,4 18,8 18,6 17,9 16,3 18,5 16,2 14,2 12,7 12,9 10,8 11,1 4,8 Porto Valtravaglia

24 23 Oggebbio 24 23 47,0 40,8 40,0 37,9 37,1 34,2 33,9 31,9 27,3 22,9 21,4 21,2 20,5 18,9 21,1 18,8 16,7 15,3 15,5 13,3 13,7 8,1 4,0 Oggebbio

25 24 Cannero 25 24 51,4 45,2 44,4 42,3 41,5 38,6 38,3 36,4 31,7 27,4 25,8 25,6 24,9 23,3 25,5 23,2 21,2 19,7 19,9 17,8 18,1 12,5 11,1 4,6 Cannero

26 25 Luino 26 25 51,4 45,2 44,4 42,3 41,6 38,7 38,3 36,4 31,7 27,4 25,9 25,6 24,9 23,3 25,5 23,2 21,2 19,7 19,9 17,8 18,1 12,5 11,1 9,0 4,8 Luino

27 26 Maccagno 27 26 53,2 47,0 46,2 44,1 43,4 40,5 40,1 38,2 33,5 29,2 27,7 27,4 26,7 25,1 27,3 25,0 23,0 21,5 21,7 19,6 19,9 14,3 13,0 10,8 7,2 3,7 Maccagno

28 27 Cannobio 28 27 56,0 49,8 49,0 46,9 46,1 43,2 42,9 40,9 36,2 31,9 30,4 30,2 29,4 27,9 30,1 27,7 25,7 24,2 24,4 22,3 22,7 17,1 15,7 13,6 9,9 8,5 4,3 Cannobio

29 28 CONFINE 29 28 59,3 53,0 52,2 50,2 49,4 46,5 46,2 44,2 39,5 35,2 33,7 33,5 32,7 31,1 33,4 31,0 29,0 27,5 27,7 25,6 26,0 20,4 19,0 16,9 13,2 11,8 8,4 4,0 CONFINE

30 29 Brissago 30 29 62,8 56,6 55,8 53,7 52,9 50,0 49,7 47,8 43,1 38,7 37,2 37,0 36,3 34,7 36,9 34,6 32,5 31,1 31,3 29,1 29,5 23,9 22,5 20,4 16,7 15,3 12,0 10,4 2,3 Brissago

31 30 Porto Ronco 31 30 64,4 58,1 57,3 55,3 54,5 51,6 51,2 49,3 44,6 40,3 38,8 38,5 37,8 36,2 38,4 36,1 34,1 32,6 32,8 30,7 31,1 25,5 24,1 22,0 18,3 16,9 13,5 12,0 5,1 2,8 Porto Ronco

32 31 Isole di Brissago 32 31 64,8 58,6 57,8 55,7 54,9 52,0 51,7 49,7 45,1 40,7 39,2 39,0 38,2 36,7 38,9 36,6 34,5 33,1 33,3 31,1 31,5 25,9 24,5 22,4 18,7 17,3 14,0 12,4 5,6 5,0 1,1 Isole di Brissago

33 32 Ranzo 33 32 68,3 62,1 61,3 59,2 58,5 55,6 55,2 53,3 48,6 44,3 42,7 42,5 41,8 40,2 42,4 40,1 38,1 36,6 36,8 34,7 35,0 29,4 28,0 25,9 22,2 20,8 17,5 15,9 9,1 8,5 4,6 3,5 Ranzo

34 33 Gerra 34 33 69,4 63,2 62,4 60,3 59,6 56,7 56,3 54,4 49,7 45,4 43,9 43,6 42,9 41,3 43,5 41,2 39,2 37,7 37,9 35,8 36,1 30,5 29,2 27,0 23,4 21,9 18,6 17,1 10,2 9,7 5,8 6,2 1,8 Gerra

35 34 Ascona 35 34 69,9 63,7 62,9 60,8 60,0 57,1 56,8 54,8 50,2 45,8 44,3 44,1 43,3 41,8 44,0 41,7 39,6 38,2 38,4 36,2 36,6 31,0 29,6 27,5 23,8 22,4 19,1 17,5 10,7 10,1 6,2 6,6 6,2 3,7 Ascona

36 35 San Nazzaro 36 35 71,0 64,8 64,0 61,9 61,1 58,2 57,9 55,9 51,3 46,9 45,4 45,2 44,5 42,9 45,1 42,8 40,7 39,3 39,5 37,3 37,7 32,1 30,7 28,6 24,9 23,5 20,2 18,6 11,8 11,2 7,3 7,7 7,3 5,9 3,6 San Nazzaro

37 36 Vira 37 36 73,7 67,5 66,7 64,6 63,8 60,9 60,6 58,6 53,9 49,6 48,1 47,9 47,1 45,6 47,8 45,4 43,4 42,0 42,2 40,0 40,4 34,8 33,4 31,3 27,6 26,2 22,9 21,3 14,5 13,9 10,0 10,4 10,0 8,6 6,7 3,2 Vira

38 37 Magadino 38 37 74,8 68,6 67,8 65,7 64,9 62,0 61,7 59,8 55,1 50,8 49,2 49,0 48,3 46,7 48,9 46,6 44,6 43,1 43,3 41,2 41,5 35,9 34,5 32,4 28,7 27,3 24,0 22,4 15,6 15,0 11,1 11,6 11,1 9,8 7,8 6,0 1,1 Magadino

39 38 Tenero 39 38 77,8 71,6 70,8 68,7 67,9 65,0 64,7 62,8 58,1 53,8 52,2 52,0 51,3 49,7 51,9 49,6 47,6 46,1 46,3 44,2 44,5 38,9 37,5 35,4 31,7 30,3 27,0 25,4 18,6 18,0 14,1 14,6 14,1 12,8 10,8 9,0 5,9 3,0 Tenero

40 39 Locarno 40 39 79,6 73,4 72,6 70,5 69,7 66,8 66,5 64,5 59,8 55,5 54,0 53,8 53,0 51,5 53,7 51,3 49,3 47,9 48,0 45,9 46,3 40,7 39,3 37,2 33,5 32,1 28,8 27,2 20,4 19,8 15,9 16,3 15,9 14,5 12,5 10,8 7,6 6,8 3,3 Locarno

NAVIGAZIONE LAGO MAGGIORE

9 febbraio 2020

SERVIZIO GLOBALE

ROTTA KM REALI SEQUENZA DI LINEA Ediz GPS 9 FEB 2020
CALCOLO PER ROTTA MEDIANA

E PUNTI DI GIUNZIONE A COORD GPS
9 FEB 2020

UNITA' DI MISURA = KM
ARROTONDATO AD ETTOMETRO SUPERIORE

Applicazione anche per il bacino svizzero delle stesse regole applicate per l’Italia nel calcolo delle distanze 

kilometriche



Rappresentazione tratte
idx vocint scalo idx vocint

1 1 Sesto Calende 1 1 Sesto Calende

2 2 Arona 2 2 4 Arona

3 3 Angera 3 3 5 1 Angera

4 4 Meina 4 4 5 3 2 Meina

5 40 Ranco 5 40 5 3 3 2 Ranco

6 5 Ispra 6 5 6 5 5 4 2 Ispra

7 6 Lesa 7 6 6 5 5 5 4 2 Lesa

8 7 Belgirate 8 7 6 6 5 5 5 3 1 Belgirate

9 8 Santa Caterina 9 8 7 6 6 6 6 5 5 3 Santa Caterina

10 9 Stresa 10 9 7 6 6 6 6 5 5 5 3 Stresa

11 10 Carciano 11 10 7 6 6 6 6 6 6 5 4 2 Carciano

12 11 Isola Bella 12 11 7 6 6 6 6 6 6 5 4 2 1 Isola Bella

13 12 Isola Superiore 13 12 7 7 6 6 6 6 6 5 4 2 1 1 Isola Superiore

14 13 Baveno 14 13 7 7 7 6 6 6 6 6 5 3 2 2 1 Baveno

15 14 Feriolo 15 14 9 7 7 7 7 7 6 6 6 5 4 4 4 2 Feriolo

16 15 Isola Madre 16 15 9 7 7 7 7 6 6 6 5 4 3 3 3 2 3 Isola Madre

17 16 Suna 17 16 9 7 7 7 7 7 7 6 6 5 4 4 4 3 4 2 Suna

18 17 Pallanza 18 17 9 7 7 7 7 6 6 6 5 4 4 3 3 2 3 2 1 Pallanza

19 18 Villa Taranto 19 18 9 7 7 7 7 7 7 6 6 5 5 5 4 4 5 4 3 2 Villa Taranto

20 19 Intra 20 19 9 9 9 7 7 7 7 7 6 6 6 5 5 5 5 5 4 3 1 Intra

21 20 Laveno 21 20 9 9 9 7 7 7 7 7 6 6 6 6 5 5 6 5 4 4 4 3 Laveno

22 21 Ghiffa 22 21 10 9 9 9 9 7 7 7 7 6 6 6 6 6 6 6 5 5 5 5 3 Ghiffa

23 22 Porto Valtravaglia 23 22 10 9 9 9 9 9 9 7 7 7 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 5 3 Porto Valtravaglia

24 23 Oggebbio 24 23 10 10 9 9 9 9 9 9 7 7 7 7 7 6 7 6 6 6 6 6 6 5 2 Oggebbio

25 24 Cannero 25 24 10 10 10 10 10 9 9 9 9 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 6 6 6 5 3 Cannero

26 25 Luino 26 25 10 10 10 10 10 9 9 9 9 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 6 6 6 5 5 3 Luino

27 26 Maccagno 27 26 10 10 10 10 10 10 10 9 9 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 6 6 5 4 2 Maccagno

28 27 Cannobio 28 27 10 10 10 10 10 10 10 10 9 9 9 9 7 7 9 7 7 7 7 7 7 6 6 6 5 5 3 Cannobio

29 28 CONFINE 29 28 10 10 10 10 10 10 10 10 9 9 9 9 9 9 9 9 7 7 7 7 7 7 6 6 6 5 5 2 CONFINE

30 29 Brissago 30 29 10 10 10 10 10 10 10 10 10 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 7 7 7 7 7 6 6 5 5 2 Brissago

31 30 Porto Ronco 31 30 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 7 7 7 6 6 6 5 3 2 Porto Ronco

32 31 Isole Brissago 32 31 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 7 7 7 6 6 6 6 3 3 1 ISOLE BRISSAGO

33 32 Ranzo 33 32 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 9 9 9 9 9 7 7 7 7 7 6 6 5 5 3 2 Ranzo

34 33 Gerra 34 33 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 9 9 9 9 9 9 7 7 7 7 6 6 5 5 3 4 1 Gerra

35 34 Ascona 35 34 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 9 9 9 9 9 9 7 7 7 7 6 6 5 5 4 4 4 2 Ascona

36 35 San Nazzaro 36 35 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 9 9 9 9 9 9 7 7 7 7 6 5 5 4 4 4 3 2 San Nazzaro

37 36 Vira 37 36 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 9 10 9 9 9 7 7 7 7 6 6 5 5 5 5 4 2 Vira

38 37 Magadino 38 37 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 9 9 9 7 7 7 7 6 6 5 5 5 5 4 3 1 Magadino

39 38 Tenero 39 38 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 9 9 9 9 9 7 7 6 6 6 6 6 6 5 5 3 2 Tenero

40 39 Locarno 40 39 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 9 9 9 9 7 7 7 6 6 6 6 6 6 5 4 4 2 Locarno

ASSETTO A

N° TRATTE

n° 10

INPUT 4



Sistema tariffario a zone
Zonizzazione 

bacino di 

Cremona a 58 

zone per 113 

comuni



Il sistema tariffario concentrico
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Le tariffe 
 Chi le determina?

 La Regione che definisce i livelli minimi, la struttura tariffaria e i titoli

obbligatori

 Chi le approva?

 L’approvazione di modifiche tariffarie è demandata agli EE.LL. e/o a i

firmatari di contratti di servizio (Agenzie) con l’azienda che eroga il

servizio (net cost) o (gross cost)

 Chi le definisce e le propone?

 L’azienda o l’agenzia che gestisce i ricavi da traffico

 L’EE.LL. in accordo con l’azienda o agenzia

 Chi è responsabile dei ricavi da traffico?

 Il CDA dell’azienda che risponde sempre dei mancati introiti

Un suggerimento: le Agenzie non progettino sistemi o piani tariffari senza

le Aziende!
23



Determinazione dei livelli tariffari

Caratteristiche 

del mercato

Caratteristiche

del servizio

Politica locale 

e nazionale

Regole generali

 A sovvenzione data, le tariffe dovrebbero essere determinate in modo 

da conseguire un equilibrio tra prezzo e qualità del servizio in modo 

da rendere attrattivo il TPL rispetto all’auto (COMPETITIVITA’)

 I livelli di sovvenzione devono essere impostati nell’ambito di una 

politica generale del Governo per consentire l’erogazione di un 

servizio urbano efficiente e  tenendo conto dei costi esternali del 

traffico (DIFFERENZIAZIONE IN RELAZIONE AL SERVIZIO)

 Il bisogno sociale può essere affrontato attraverso riduzioni di prezzo 

per gruppi specifici e per questi interventi l'operatore deve essere 

pienamente compensato (SOCIALITA’)

Source: UITP,   A focus paper is an official UITP position
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Politiche di prezzo per target

Caratteristiche

del mercato

Caratteristiche 

del servizio

Caratteristiche

sociali

 Prezzi differenziati per area geografica : urbana, suburbana , 

extraurbana, attraversamento lago, collegamento lungo lago, ..

 Prezzi differenziati tra residenti e non residenti

 Prezzi legati ai costi per l’operatore:  modale (tram, metrò, 

treno, nave, ecc.), tempo della giornata (ore di morbida, ore 

serali), linea (aerobus, servizi speciali, ecc.) 

 Prezzi sociali: ad esempio le tariffe per bambini, anziani, 

disoccupati, studenti, forze armate, ecc.

Caratteristiche 

commerciali
 Prezzi promozionali:  per gruppi chiusi di clienti nell’ambito di 

piani di MM,  incentivazione all’uso del mezzo pubblico
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Le agevolazioni sociali 

 Si deve proporre un servizio di qualità per il cliente ad un prezzo adeguato non un 

servizio scadente ad un prezzo basso o agevolato

 La scelta di utilizzo di un servizio di TPL non dipende in generale dal prezzo ma dalla 

qualità del servizio erogato e percepito

 Il cliente è sempre sensibile a:

 Qualità dei mezzi

 Regolarità

 Puntualità

 Frequenza

 La Politica tende ad agevolare secondo parametri che variano da Comune a Comune e 

da Provincia a Provincia introducendo contributi a compensazione

 Sarebbe molto meglio di favorire il mezzo pubblico nelle aree urbane con 

provvedimenti circolatori a favore o acquistare a spese dell’EL un nuovo autobus

 Molte agevolazioni diventano nel tempo un debito per l’Azienda!!



Le agevolazioni tariffarie: esempi
 Over 65-70

 Minori di 4 anni

 Minori di 1 metro

 Minori di 10 anni (elementari)

 Minori di 14 anni (scuola dell’obbligo)

 Studenti fino a 25-26-30 anni (accordi con Università)

 Minimi INPS

 Livello ISEE (il livello non è standard; RL 6k€, RT 36K€)

 Leggi su invalidi civili

 Persone diversamente abili

 Invalidi di guerra

 Personale di Pubblica Sicurezza

 Accordi per piani di Mobility Management

 Altre categorie che ne fanno richiesta (guardie forestali, vigili del fuoco, ecc.)

 ESPERIMENTO: proviamo a scontare del 50% tutti i titoli per la fascia 30-50 anni per 3 
mesi e vediamo quanto aumenta la domanda



Quanto valgono le agevolazioni?



STIBM Bacino di Lodi

 Nel settembre 2019 Agenzia del Trasporto Pubblico Locale del bacino della Città 
Metropolitana di Milano, Monza e Brianza, Lodi e Pavia, definisce il Regolamento 
Tariffario del Sistema Tariffario Integrato del Bacino di Mobilità di Milano, Monza-
Brianza, Lodi e Pavia

 Lo STIBM approvato definisce e disciplina:

 l’ambito di applicazione del STIBM stesso e la corrispondente suddivisione in zone 
(sistema tariffario)

 struttura, regole di validità, condizioni commerciali dei titoli di viaggio (piano tariffario)

 agevolazioni tariffarie a favore di categorie di utenza ulteriori rispetto a quelle 
individuate dall'art. 28 del Regolamento Regionale, prevedendo le correlate 
compensazioni tariffarie a favore dei soggetti Affidatari;

 L’Agenzia ha adottato il modello a zone, articolato intorno ai principali poli attrattori 
del Bacino e caratterizzato per i seguenti elementi:

 assunzione quale principale parametro per la determinazione delle tariffe del numero 
delle zone attraversate, comprese quelle di origine e di destinazione del viaggio; 

 possibilità di effettuare spostamenti dal punto di origine al punto di destinazione 
attraverso la scelta di itinerari diversi, con applicazione di norma di un’unica tariffa ove 
le differenze tra i percorsi risultino contenute;

 semplificazione massima del modello tariffario, prevedendo un numero limitato di zone e 
semplificando in termini corrispondenti la comprensione del sistema per il viaggiatore;

 incentivazione degli spostamenti di adduzione alle linee di forza;
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Agevolazioni proposte dall’Agenzia 

per il bacino di Lodi

 Agevolazioni per età

 Ragazzi < 14 anni TB14 gratuità (“tessera bambini”)

 Giovani < 26 anni AR26 sconto 25% Vs mensile e annuale ordinario

 Anziani >= 65 anni AA65 sconto 25% Vs mensile e annuale ordinario

 Agevolazioni per soglie di reddito ID tariffa / agevolazione

 ISEE < € 6.000,00 AI6k sconto 85% Vs annuale ordinario

 Agevolazioni per modalità di fruizione ID tariffa / agevolazione

 Off-peak AOP sconto 20% Vs mensile e annuale ordinario (non 

utilizzabili nei giorni feriali fra l’inizio del servizio e le 9:30)



Simulazioni su zonizzazione e tariffe 

proposte da Line Lodi
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Nuovo piano tariffario con 

abolizione 5gg., mensile 

agevolato solo urbano, con 

agevolazioni 

Nuovo piano tariffario con 

abolizione 5gg., mensile 

agevolato solo urbano, senza 

< 14 anni

Nuovo piano tariffario con 

abolizione 5gg., mensile 

agevolato solo urbano, senza 

agevolazioni 

TARIFFE LODI SU 

ZONE LODI CON 

AGEVOLAZIONI 

UNDER14

da VENDUTO Introiti_kmATT Introiti_PROG

ANNO Aziendale 2018 ATT zonePROG DIFF€ /anno ATT zonePROG Diff% /anno ATT zonePROG

LINE 2.958.471 2.960.398 3.015.321 LINE 1.927 56.851 LINE 0,1% 1,9%

STAR 2.506.637 2.504.463 2.518.825 STAR -2.175 12.188 STAR -0,1% 0,5%

Totale 5.465.108 5.464.861 5.534.147 Totale -247 69.039 Totale 0,0% 1,3%

TARIFFE LODI SU 

ZONE LODI SENZA 

AGEVOLAZIONI 

UNDER14

da VENDUTO Introiti_kmATT Introiti_PROG

ANNO Aziendale 2018 ATT zonePROG DIFF€ /anno ATT zonePROG Diff% /anno ATT zonePROG

LINE 2.958.471 2.960.398 3.219.039 LINE 1.927 260.568 LINE 0,1% 8,8%

STAR 2.506.637 2.504.463 2.587.533 STAR -2.175 80.896 STAR -0,1% 3,2%

Totale 5.465.108 5.464.861 5.806.572 Totale -247 341.464 Totale 0,0% 6,2%

TARIFFE LODI SU 

ZONE LODI SENZA 

ALTRE 

AGEVOLAZIONI 

da VENDUTO Introiti_kmATT Introiti_PROG

ANNO Aziendale 2018 ATT zonePROG DIFF€ /anno ATT zonePROG Diff% /anno ATT zonePROG

LINE 2.958.471 2.960.398 3.371.355 LINE 1.927 412.884 LINE 0,1% 14,0%

STAR 2.506.637 2.504.463 2.748.184 STAR -2.175 241.547 STAR -0,1% 9,6%

Totale 5.465.108 5.464.861 6.119.539 Totale -247 654.431 Totale 0,0% 12,0%





Le tariffe e i titoli di viaggio
 Corsa semplice 

 Corsa a tempo

 Tariffa a zona a+b*(n-1)

 Multicorsa o carnet

 A/R 

 Giornalieri, Plurigiornalieri

 Settimanali

 A tempo

 Forfettari

 mensili 

 annuali

 personali

 impersonali

 studenti

 A deconto con sconti 

progressivi in base all’uso ; 

10-20-40-80-90%

 Borsellino elettronico

 specifici target per età 

 aerobus o servizi speciali

 tariffe integrate 

multiservizio       (park & 

ride, ferro+bus,    bus+nave,  

ecc.)

 merci, ferry, moto, auto,  

bici,  ecc.

 tariffe legate ad eventi

minimi INPS/ISEE e invalidi 

civili

 integrazioni tariffarie con 

ripiano da parte del Comune 

o Provincia

over 65 , minori di 26

 scuole elementari

 tariffe per giornate 

particolari

 commerciali per incentivare 

la clientela

 Mobility management per 

aziende

Biglietti 

Abbonamenti 

Tariffe 

speciali

Tariffe 

agevolate

Tariffe

sperimentali
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La BE può consentire di introdurre nuovi 

prodotti  tariffari

Fare Capping

Sconti in 

base ai 

viaggi

Incentivo 

per canale 

di vendita

Pagamento in base all’uso con cliente garantito che non 

pagherà più della tariffa associata a prodotti tradizionali quali 

giornaliero, settimanale,mensile (prezzo limite)

Sistema di premi attraverso la ricezione di viaggi gratuiti o 

scontati, una volta raggiunto un certo numero di viaggi in un 

determinato periodo; premi in base a punti cumulati

Premi con uno sconto alla ricarica della smart card se si utilizza 

un sistema più conveniente per il gestore in termini di costi 

(es. addebito diretto su C/C, via internet)

Prezzo 

legato 

al periodo

Grande flessibilità nell’applicare schemi tariffari innovativi 

dove la tariffa è strettamente collegata ai diversi periodi della 

giornata o della settimana o del mese



Il borsellino elettronico
Il Borsellino Elettronico è un titolo flessibile prevede la carica su una tessera di un importo 

forfetario ad esempio di 15,00 - 30,00 - 40,00 € che vengono mano a mano consumati scalando il 

titolo di corsa semplice secondo regole predefinite. Gli obiettivi sono: 

 introdurre una tessera prepagata utilizzabile in relazione alle esigenze del cliente che si 

muove in modo non ricorrente

 fidelizzare la clientela meno affezionata ma che comunque usa il mezzo pubblico

 introdurre regole ci convenienza che consentano al cliente ma mantenere tariffe eque legate 

all’uso, che non lo penalizzino rispetto ai titoli ordinari

 creare vantaggi legati al BE che ne favoriscano l’acquisto e l’uso
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Integrazione e/o Interoperabilità 

Integrazione

Si definisce sistema di tariffazione 

integrato quando: 

 il costo del viaggio è legato alla 

tratta percorsa e non ai mezzi o 

vettori utilizzati: tariffa unica 

 il documento di viaggio è unico 

per autobus, treni, navi sull’intero 

bacino di traffico (zonale, 

regionale, interregionale) 

 esiste una struttura di clearing 

 complessità superiore 

Interoperabilità 

Si definisce sistema di tariffazione 

interoperabile quando: 

 il costo del viaggio è legato alla 

tratta percorsa e dipende dai 

vettori o bacini attraversati: 

tariffa differenziata 

 il documento di viaggio deve 

essere unico ed in grado di essere 

letto da tutti i sistemi di bacino 

 esiste una struttura di clearing 

 complessità minore 

Entrambi i sistemi sono in grado di intervenire sull’equilibrio tra domanda e 

offerta di trasporto. Lo sviluppo di politiche di integrazione tariffaria incide 

positivamente sulla propensione marginale dei clienti ad utilizzare i mezzi di 

trasporto pubblico che risultano così più accessibili. 

TICKET



La struttura di clearing
La decisione di introdurre un sistema di titoli di viaggio integrati multioperatore, rende necessario

definire in via preliminare i criteri di ripartizione dei ricavi da traffico. Tali scelte determinano il

comportamento delle diverse aziende ed i loro rapporti futuri anche riguardo al miglioramento del

servizio.

È possibile utilizzare diverse regole:

❑ i ricavi storici (criterio fisso)

❑ i passeggeri trasportati (reali da validazione o da rilevazione diretta)

❑ offerta di servizio (vetture-km o posti-km)

❑ le vendite

❑ criteri misti

❑ offerta di servizio+passeggeri trasportati

❑ offerta di servizio+criterio fisso

❑ passeggeri+titoli venduti

❑ passeggeri+criterio fisso

❑ titoli venduti+criterio fisso

È evidente che l’applicazione di ciascun criterio o di altri ancora ,comportano differenti complessità. È

quindi necessario introdurre meccanismi di controllo e coordinamento organizzativo per evitare

comportamenti opportunistici. Le soluzioni possibili sono molte ma nei loro diversi aspetti (consorzi,

centri servizi, società ad hoc, ecc.) assumono tutte le connotazioni di centralizzazione del sistema e di

garante collettivo: si parla in questi casi di strutture di “clearing house”.



Regole di ripartizione (esempio)

Allocazione Puntuale Allocazione Statistica

Alla vendita
Si applica quando il percorso consentito 
al titolo di viaggio è già chiaramente 
definito in fase di vendita. (es.: 1 zona 
urbana + 3 zone extraurbane, ecc.).

Si applica quando le regole di 
compensazione sono definite da 
accordi tra gli Operatori.

A consumo
Viene definita la ripartizione, per ogni 
titolo di viaggio, riscostruendo il 
viaggiato. 

Utilizza i dati di validazione per 
creare/correggere le percentuali di 
ripartizione.

Per ogni tipologia di titolo di viaggio possono essere definite delle regole di

ripartizione, anche complesse, utilizzando una combinazione dei principi di base

illustrati nella seguente tabella:

Per ogni tipologia di titolo di viaggio può essere applicata una combinazione delle

metodologie di ripartizione. Ad esempio, si può applicare una correzione statistica

calcolata “a consumo” su un titolo di viaggio ripartito puntualmente in fase di vendita.

Questo criterio è utile, ad esempio, nel caso di titoli di viaggio definiti nel periodo

temporale (abbonamenti settimanali, mensili, ecc.).

In funzione degli accordi tra gli Operatori e le rivendite esterne, il sistema di clearing

può anche tenere conto delle provvigioni di vendita (aggio).



Le regole di clearing: un esempio per confrontarci
1. i ricavi tariffari di riferimento degli algoritmi di riparto sono costituiti dai ricavi base attribuiti ad ogni lotto di servizio in fase di predisposizione 

delle procedure di affidamento dei servizi, a partire dall’analisi della domanda, dai dati storici di frequentazione dei servizi di competenza , 

dalla struttura tariffaria e dai livelli tariffari definiti dallo STIBM, dal livello di evasione tariffaria e da eventuali ulteriori criteri di compensazione e 

perequazione esplicitati in sede di predisposizione delle procedure di affidamento;

2. il riparto dovrà in via prioritaria essere basato:

i.  sulla preliminare ripartizione degli introiti derivanti da ogni singola tipologia di titolo in funzione della validità spaziale della stessa (storico);

ii. sulla misurazione diretta dell’effettivo uso dei titoli sui servizi di competenza di ogni gestore a partire dai dati derivanti dai sistemi di

bigliettazione elettronica e dai sistemi di controllo degli accessi alle stazioni o alle fermate; (obbligo di validazione e regime sanzionatorio)

iii. sulla misura diretta, secondo modalità da definirsi del tasso di evasione, elusione e frode tariffaria

iv. ad integrazione dalle informazioni di cui ai punti precedenti, sulla misurazione dell’effettivo uso dei servizi di competenza di ogni

affidatario, effettuata in termini di passeggeri trasportati o di passeggeri*chilometro a bordo mezzo, attraverso sistemi di conta

passeggeri, purché adeguatamente validati, o attraverso apposite indagini sul campo;

3. qualora i dati rilevati attraverso le modalità di cui alla precedente p.to 2, dovessero discostarsi dai dati previsionali di cui al p.to 1, l’algoritmo di 

riparto riconoscerà a ogni singolo aderente all’accordo o al consorzio un livello di ricavi tariffari non inferiore al livello di ricavo individuato 

nel Contratto di Servizio in ordine all’equilibrio economico/finanziario del Contratto medesimo, fermo restando l’obbligo di mantenere il rischio 

da traffico in capo  all’affidatario, nel rispetto dalla normativa vigente in materia, e a condizione che:

i. il totale dei ricavi tariffari del bacino di mobilità dello STIBM sia non inferiore alla sommatoria dei ricavi tariffari previsti dai Contratti di

Servizio e dalle procedure di affidamento;

ii. che il tasso di evasione, elusione e frode tariffaria del singolo gestore per cui è calcolata la quota di riparto non risulti maggiore rispetto ai

valori previsionali di cui al p.to 1 che precede.

4. fermi restando i criteri generali prioritari di cui alle lettere precedenti, il sistema di riparto potrà prevedere criteri di compensazione ulteriori, 

atti a promuovere e premiare comportamenti virtuosi degli aderenti all’accordo o al consorzio in grado di sviluppare obiettivi di sistema quali 

l'incremento della domanda soddisfatta, del livello di utilizzo del servizio e di soddisfazione degli utenti, purché chiaramente individuati ed espressi 

preliminarmente in sede di accordo fra i gestori.



Formule di clearing in base a rilevazioni 

dirette

RT az = RT abb x PERC abb az + RT bigl x PERC bigl az

RT az netti = RT az - C tot vendita – C tot verifica 

IT az = 0,20 x IT tot x Oaz/Otot + 0,80 x IT tot x VTaz/Vttot

IT tot = IT tot lordi – C tot vendita – C tot verifica 

Si è partiti da una regola regionale basata si Offerta e Viaggiatori

Si è arrivati ad una regola basata sulla rilevazione diretta del riparto



Cosa possono fare le Agenzie
Prendiamo come esempio regione Lombardia: la legge regionale in argomento, agli artt. 4, 
5 e 6, attribuisce le seguenti funzioni agli Enti Locali, da esercitarsi in forma associata 
nell’ambito delle Agenzie:

 programmazione, regolazione e controllo dei servizi;

 espletamento delle procedure per l’affidamento dei servizi di competenza, in 
particolare sulla base del criterio della prevalenza del comune capoluogo per i servizi 
comunali e di area urbana;

 approvazione del sistema tariffario e delle tariffe per i servizi sopra menzionati; 

 stipulazione dei contratti di servizio, erogazione dei corrispettivi e irrogazione delle 
sanzioni in caso di inadempienze;

 rilascio di autorizzazioni relative a: immatricolazione, utilizzo, locazione e alienazione 
del materiale rotabile;

 funzioni amministrative e di vigilanza sugli impianti fissi di competenza;

 definizione dei criteri per il posizionamento di paline e pensiline e di standard 
qualitativi, informativi e di accessibilità minimi per i servizi di propria competenza;

 sviluppo di forme di mobilità sostenibile e innovativa, anche con riferimento 
all’integrazione fra la mobilità dolce e i servizi di trasporto pubblico regionale e locale.



Il contratto di servizio per il bacino 

urbano di Bergamo e dell’Area 

Metropolitana di Bologna in materia 

tariffaria

Alcuni spunti:

 ATB Atto_imposizione_AreaUrbana_19122019.docx

 CONTRATTO DI SERVIZIO SRM.docx

ATB Atto_imposizione_AreaUrbana_19122019.docx
CONTRATTO DI SERVIZIO SRM.docx


 Le aziende di oggi non saranno le aziende di domani

 Occorrerà trovare la dimensione ottimale di bacino garantendo l’intermodalità e 

l’integrazione tariffaria

 Sempre più i ricavi da traffico diventeranno fondamentali per sostenere i servizi

 I contratti di servizio dovranno contenere una formula binaria (km + viaggiatori) o altre 

forme per attribuire i contributi

 Il personale di front line e il personale viaggiante dovranno diventare sempre più 

“terminale” diretto di marketing 

 Ci si dovrà sempre più concentrare sul core business

 Occorrerà sempre più delegare/razionalizzare i processi di supporto e concentrare i 

processi direttivi

La trasformazione del settore e 

delle aziende

43



I processi presidiati in una azienda di TPL

PROCESSI DIRETTIVI

PIANIFICAZIONE 
STRATEGICA

INVESTIMENTI BUDGETING
GESTIONE DELLA 

QUALITÀ

PROCESSI PRIMARI
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mercato

Sviluppo 
nuovi 
servizi

Commer-
ciale / 

Vendita 
titoli

Progetta-
zione della 

rete 

Program-
mazione 

del servizio

Vestizione 
personale/

mezzi

Gestione 
servizio 

giornaliero 

Gestione 
servizio in 

linea 

Gestione 
anomalie 
in linea

Consunti-
vazione e 
servizio 

giornaliero

Gestione 
soste

Gestione 
sanzioni

Gestione 
altri servizi 

di 
trasporto

Sviluppo 
rinnovo 
parco 
mezzi

Pulizia e 
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mezzi

Piano 
manuten-

zione 
program-
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Riparazione 
su caduta 

Program-
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giornaliera 
interventi 

Esecuzione 
interventi 

Consunti-
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interventi

Revisione 
complessivi
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PROCESSI  DI SUPPORTO

AMMINISTRA-
ZIONE DEL 
PERSONALE

GESTIONE 
RISORSE 
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FORMAZIONE

AMMINISTRA-
ZIONE E 
FINANZA

TESORERIA
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TECNOLOGIE 

E 

SISTEMI 

INFORMATIVI

CONTROLLO 
DI GESTIONE 

AFFARI 
GENERALI

MANUTEN-

ZIONE 

PATRIMONIO 

IMMOBILIARE

GESTIONE 
SINISTRI

Customer 
Care 

Gestione 
reclami

GESTIONE RELAZIONI 
ESTERNE E AMBIENTALI

RELAZIONI CON ENTI 
PUBBLICI E GESTIONE 

CONTRATTI  DI 
SERVIZIO

Tariffe
Controllo e 

verifica 
TDV

Sistemi di 
comunica-
zione e di 
vendita

Relazioni 
esterne/
Relazioni 
interne
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Torniamo all’equazione ….

Dobbiamo passare da

contributi >= 65%  e 

ricavi<= 35% 

a contributi almeno = 

ai ricavi 

contributi ricavi
costi + 

ragionevole 

utile

contributi ricavi
costi + 

ragionevole 

utile
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contenimento costi:
 minore attenzione al cliente 

istituzionale  
 efficientamento
 ottimizzazione dei servizi
 modifiche organizzative
 accorpamenti
 modifiche societarie
 managerialità di settore 

cliente:
 maggiore attenzione al 

cliente finale
 incremento domanda
 incremento ricavi da traffico
 miglioramento rapporto 

con il cliente
 miglioramento qualità 

dell’offerta  



2° Parte

Progettazione e realizzazione di un 

nuovo sistema tariffario e di un nuovo 

piano tariffario



Vincoli imposti da RL D.g.r. n.X/1921 

del 06/06/2014
SISTEMI TARIFFARI INTEGRATI DEI BACINI DI MOBILITA’ – STIBM

 adottano il modello a zone, articolate intorno ai principali poli attrattori del

Bacino

 un comune non può essere suddiviso in più zone

 principale parametro per la determinazione delle tariffe è il numero delle

zone attraversate, comprese quelle di origine e di destinazione;

 possibilità di effettuare, a tariffa più conveniente, spostamenti da un punto di

origine a un punto di destinazione attraverso la scelta di itinerari diversi, ad

esclusione di quelli che prevedono percorsi significativamente differenti e per i

quali non sarebbe giustificabile mantenere l’identico azzonamento previsto per

gli altri itinerari;

 semplificazione massima del modello tariffario, che individua un numero

limitato di zone e semplifica la comprensione del sistema per il viaggiatore;



SISTEMI TARIFFARI INTEGRATI DEI BACINI DI MOBILITA’ – STIBM

Titoli di viaggio obbligatori:

 biglietto ordinario, il cui periodo di validità è stabilito dalle Agenzie, sulla base del

tempo mediamente necessario ad effettuare uno spostamento di attraversamento

completo delle zone definite ai sensi dell’Art. 10, compreso il tempo per eventuali

interscambi

 biglietto giornaliero;

 biglietto multi-corse, che equivale a dieci biglietti ordinari;

 abbonamento settimanale personale;

 abbonamento mensile personale;

 abbonamento annuale personale.

Vincoli imposti da RL D.g.r. n.X/1921 

del 06/06/2014



SISTEMI TARIFFARI INTEGRATI DEI BACINI DI MOBILITA’ – STIBM

Determinazione delle tariffe:

 biglietto giornaliero: prodotto della tariffa del biglietto ordinario per un

moltiplicatore massimo di 3,5;

 biglietto multi-corse: sconto di almeno il 10% della tariffa del biglietto ordinario

per dieci;

 abbonamento settimanale personale: tariffa di abbonamento mensile per un

divisore fra 2,5 e 3,5;

 abbonamento mensile personale: tariffa del biglietto ordinario per un

moltiplicatore fra 16 a 25;

 abbonamento annuale personale: sconto di almeno il 20% della abbonamento

mensile per dodici.

Vincoli imposti da RL D.g.r. n.X/1921 

del 06/06/2014
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La costruzione di un sistema 

tariffario a Zone 



Obiettivi e attività
 Analizzare la situazione esistente (tariffe, venduto per quantità e valore, dati sulla 

rete, corse, ecc.); scelta del percorso da seguire

 Effettuare una indagine di carico e costruire un diario degli spostamenti al fine di 

produrre la matrice O/D e le matrici tariffarie o analizzare tutti i dati disponibili 

utili ad una determinazione delle matrici tariffarie

 SONDRIO - Matrice OD Complessiva e per Titolo.xlsx

 Progettare un nuovo sistema tariffario per il bacino di mobilità interessato

 Progettare un nuovo piano tariffario per bacino di mobilità

 Produrre tutto il materiale necessario per l’analisi e la discussione con le Aziende

 Ottimizzazione del sistema tariffario e del piano tariffario

 Presentare e discutere il progetto con gli Enti di Governo 
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AZIENDA 

TPL

AGENZIA 

DEL TPL
CHI FA CHE COSA

SONDRIO - Matrice OD Complessiva e per Titolo.xlsx


 Intervenire sul sistema e sul piano tariffario dei bacini esistenti

 Facilitare l’accesso ai clienti che si muovono nei territori, ottimizzando il

numero di titoli necessari

 Modificare il sistema tariffario esistente in coerenza con quanto richiesto

dell’Ente Regolatore: nuovo sistema tariffario a zone bidimensionale

 Dare un assetto unico e strutturato al sistema tariffario

 Introdurre un nuovo piano tariffario coerente con il sistema a zone e con il

nuovo Sistema di Bigliettazione Elettronico di prossima introduzione

 Essere coerente con l’integrazione con il Ferro

Nuovo sistema tariffario: obiettivi
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Progettazione del nuovo sistema 

tariffario a zone
Modello di Simulazione del TPL provinciale in ambiente GIS

 Acquisizione dati di base per le linee (orari, percorsi, linee, ecc.), 

 Implementazione del grafo della rete stradale principale di interesse 

provinciale e suburbana, oltre alla rete extra-provinciale di interesse su cui 

corrono le linee dirette all’esterno. 

 Caricamento del Modello di Offerta Attuale: tutti i servizi automobilistici 

ordinari extraurbani e comunali/suburbani di interesse (fermate servite, tempi 

di percorrenza tra fermata e fermata, orari nel giorno feriale invernale) 

 Caricamento e modellizzazione della Domanda Attuale

 Affinamento e predisposizione del modello stato attuale al fine della corretta 

assegnazione

 Caricamento modello tariffario attuale 

 Calibrazione del modello
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Criteri di definizione delle zone

Nella definizione della nuova zonizzazione tariffaria si tiene conto dei seguenti 

criteri di massima:

 Le zone sono a base minima comunale e corrispondono o al territorio di un 

comune o all’aggregazione di più comuni

 Ove possibile, si cerca di mantenere i centri abitati contigui all’interno di 

un’unica zona

 Si è tenuto conto della struttura dei servizi di TPL automobilistico e dei livelli di 

servizio (n. corse offerte, distribuzione dell’offerta)

 Le zone sono vengono definite cercando di mantenere il criterio di equidistanza 

per fasce di 5Km dai principali poli provinciali e tra le zone (rete di esagoni di 

larghezza 5 km)

 Coerenza con gli azzonamenti con i territori confinanti

 Prima struttura per il trasporto gomma-gomma

54



Simulazione degli scenari alternativi di 

assetto tariffario

Simulazione di scenari alternativi di assetto tariffario: per ciascuno scenario 

oggetto di simulazione sono previste le seguenti sotto attività: 

 Definizione di tutti gli elementi utili per le diverse alternative di assetto 

del sistema tariffario, attuale e di progetto 

 Caricamento e test modelli tariffari alternativi/di progetto

 Simulazione e analisi dei dati, tramite produzione di elaborati grafici, 

tabelle di dettaglio e relativi report di sintesi 

 Confronto tra scenari tramite valori differenziali (IMV e variazione % 

IMV)

 Creazione modello definitivo

 Verifica delle singolarità (es. Comuni in Montagna, Funicolari))
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La definizione dei 

confini comunali



La connessione tra i comuni 

per determinare le distanze



Inserimento degli esagoni a 

dimensione 5 km



Aggregazione dei 

comuni



Prima 

zonizzazione



Sovrapposizione 

dell’offerta di servizio alla 

zonizzazione di Cremona



Zonizzazione bacino di 

Cremona a 58 zone per 

113 comuni



Sovrapposizione 

dell’offerta di servizio 

alla zonizzazione di 

Mantova



Zonizzazione bacino di 

Mantova a 50 zone per 

64 comuni



65

La costruzione di un nuovo piano 

tariffario per un sistema a zone



Nuovo piano tariffario: obiettivi

 Formula lineare legata al numero di zone attraversate

 Abbonamenti: Integrazione tariffaria con O/D in Area Urbana

 Biglietti a tempo per servizio extraurbano con O/D in Area Urbana

 Area Urbana = tariffa pari «una zona» extraurbana

 Medesima tariffa per O-D, indipendentemente dal percorso seguito per 

N+1 zone

 Coerenza con i vincoli imposti dalla legge regionale nella determinazione 

delle tariffe

 Spinta alla fidelizzazione della clientela

 Favorire un maggiore utilizzo del mezzo pubblico

 Incremento dei ricavi da traffico

 Sistema facilmente riproducibile ed implementabile
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Nuovo piano tariffario

Formula lineare

N = numero di zone attraversate

A = tariffa base

B = coefficienti fisso per ciascun titolo di viaggio.

T = A + B x (n-1)



Nuovo piano tariffario : metodologia

 Definizione degli obiettivi di ricavo da traffico su base annua

 Simulazioni a quantità costanti 2018/2019 : al momento lavoriamo in 

prospettiva su questi dati

 Creazione del modello tariffario su titoli guida

 Condivisione del nuovo piano tariffario con le aziende coinvolte

 Verifica impatto modello tariffario su nuovo sistema a zone

 Adeguamento del piano alle esigenze complessive di ricavo

 Integrazione con sistemi tariffari comuni limitrofi 

 Integrazione sistema a zone con Ferro



Nuovo piano tariffario del bacino di Cremona

 Base tariffe attuali dei vettori intetessati

 Quantità costanti 2018/2019

 Tariffa urbana non esiste più e diventa 1 zona

 Sistema lineare con digressione (es. Biglietti: passo 0,70€ zone 1-4; passo 0,50€ zone 5-8; passo 

0,30 € zone 9-11); la digressione si ripete secondo passi coerenti, su tutti i titoli

 Si perdono ovviamente parte dei ricavi dovuti alle maggiorazioni per i titoli integrati

 Maggiore equità tariffaria
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2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020

€ € € € € € € € € € € € € € € €

Urbano 1 1,30 1,50               2,60         3,00 11,50         13,00 2,80           4,00 10,20         12,00 29,50         32,00       233,00 280,00      211,00 250,00      

A 1,50 3,00 13,50 10,00 35,50  305,00 275,00

A/1 2,00 3,00 17,50 12,00 41,50  355,00 321,00

B 2,40 3,50 22,00 15,00 52,50  446,00 403,00

B/1 2,70 4,00 24,50 16,50 57,50  491,00 444,00

C 2,90 4,00 26,50 18,00 63,00  536,00 484,00

C/1 3,10 4,50 28,50 20,00 69,50  592,00 535,00

D 5 3,40 4,10               4,50         5,00 30,50         36,00         12,00 22,00         27,00 77,00         78,00  655,00 660,00      592,00 560,00      

E 4,10 5,50 37,00 25,50 90,00  767,00 693,00

E/1 4,70 6,00 42,00 27,50 97,00  827,00 747,00

F 4,80 6,50 43,50 29,00 102,00  870,00 786,00

F/1 5,30 6,50 49,50 32,00 111,00  948,00 856,00

G 5,60 7,00 53,00 32,50 113,00  965,00 872,00

G/1 5,90 7,00 55,50 33,00 115,50  982,00 887,00

H 9 6,10                 5,90 7,00         7,00 58,00         53,00         18,00 34,00         38,00 119,00       116,00  1015,00 960,00      918,00 800,00      

I 10 6,70                 6,20 7,00         7,50 63,00         55,00         19,00 37,50         40,00 130,50       122,00  1111,00 1.000,00   1004,00 830,00      

K 11 7,20                 6,50         7,00         8,00 68,50         57,00         20,00 40,00         42,00 139,50       128,00  1190,00 1.040,00   1076,00 860,00      

900,00      750,00      

      102,00 
820,00      700,00      

        36,00       110,00 

        33,00 

8 5,60                       6,50 
        51,00         17,00 

        30,00         90,00 
740,00      630,00      

7 5,10                       6,00 
        46,00         16,00 

6 4,60                       5,50 
        41,00         14,00 

        20,00         54,00 
480,00      410,00      

4 3,60                       4,50 
        31,00         10,00         24,00         66,00 

580,00      490,00      

3 2,90                       4,00 
        25,00           8,00 

Settimanale Mensile Annuale Annuale Studenti

2 2,20                       3,50 
        19,00           6,00         16,00 

Giornaliero

        42,00 
380,00      330,00      

Sistema 

attuale

zona 

tariffa

Biglietti Biglietti abordo Carnet



Fattori di convenienza Cremona
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Zona 

Tariffa

Biglietti Biglietti a 

bordo

Carnet Fatt. conv. 

Carnet

Giornaliero Fatt. conv. 

Giornaliero

Settimanale Fatt. conv. 

Settimanale

Mensile Fatt. conv. 

Mensile

Annuale Fatt. conv. 

Annuale 

(mensilità eq.)

Annuale 

Studenti

Fatt. conv. 

Annuale 

(mensilità eq.)

1 1,50          3,00 13,00 8,67 4,00 2,67 12,00 2,67 32,00 21,33 280,00 8,75 250,00 7,81

2 2,20          3,50 19,00 8,64 6,00 2,73 16,00 2,63 42,00 19,09 380,00 9,05 330,00 7,86

3 2,90          4,00 25,00 8,62 8,00 2,76 20,00 2,70 54,00 18,62 480,00 8,89 410,00 7,59

4 3,60          4,50 31,00 8,61 10,00 2,78 24,00 2,75 66,00 18,33 580,00 8,79 490,00 7,42

5 4,10          5,00 36,00 8,78 12,00 2,93 27,00 2,89 78,00 19,02 660,00 8,46 560,00 7,18

6 4,60          5,50 41,00 8,91 14,00 3,04 30,00 3,00 90,00 19,57 740,00 8,22 630,00 7,00

7 5,10          6,00 45,00 8,82 16,00 3,14 33,00 3,09 102,00 20,00 820,00 8,04 700,00 6,86

8 5,60          6,50 49,00 8,75 17,00 3,04 36,00 3,06 110,00 19,64 900,00 8,18 750,00 6,82

9 5,90          7,00 53,00 8,98 18,00 3,05 38,00 3,05 116,00 19,66 960,00 8,28 800,00 6,90

10 6,20          7,50 55,00 8,87 19,00 3,06 40,00 3,05 122,00 19,68 1000,00 8,20 830,00 6,80

11 6,50          8,00 57,00 8,77 20,00 3,08 42,00 3,05 128,00 19,69 1040,00 8,13 860,00 6,72



Nuovo piano tariffario del bacino di Mantova

 Base tariffe attuali del vettore

 Quantità costanti 2018

 Tariffa urbana non esiste più e diventa 1 zona

 Sistema lineare con digressione (es. Biglietti: passo 0,70€ zone 1-4; passo 0,60€ zone 5-7; passo 0,50 € zone 8-10)

 Si perdono ovviamente parte dei ricavi dovuti alle maggiorazioni per i titoli integrati

 Sono stati considerati solo parzialmente i titoli integrati con il servizio di Brescia che verranno verificati successivamente

 È stato abolito il titolo mensile sett/dic; è stato mantenuto al momento il titolo mensile giugno per comodità di calcolo

 Applicazione delle tariffe di Cremona al bacino di Mantova porterebbe ad una perdita stimata sui sistemi attuali in circa -780.000€

 Maggiore equità tariffaria 71

Zone

Prezzo 

2019

Prezzo 

2020

Prezzo 

2019

Prezzo 

2020

Prezzo 

2019

Prezzo 

2020

Prezzo 

2019

Prezzo 

2020

Prezzo 

2019

Prezzo 

2020 Sistema attuale
Zone

Prezzo 

2019

Prezzo 

2020

Prezzo 

2019

Prezzo 

2020

Prezzo 

2019 2020

1,50         2,00         3,54      11,00     13,00     urbano zona A 40,00     348,00    280,00    

1,40         3,40         12,50     10,00     urbano zona A+B 48,50     460,00    354,00    

2 2,10         2,20         4,10         4,00         6,00 19,00     19,50     15,00     16,00     interurbano F01 36,00     339,00    295,00    

3 2,70         2,90         4,70         5,00         8,00 24,50     25,50     18,50     20,00     interurbano F01+urb A/B 37,50     348,00    304,00    

4 3,30         3,60         5,30         6,00         10,00 29,50     31,50     23,00     24,00     interurbano F02 52,00     489,00    435,00    

5 3,90         4,20         5,90         7,00         12,00 35,00     36,50     26,50     27,00     interurbano F02+urb A/B 53,50     498,00    444,00    

6 4,50         4,80         6,50         8,00         14,00 40,50     41,50     30,00     30,00     interurbano F03 65,00     599,00    531,00    

7 5,40         5,40         7,40         9,00         16,00 49,50     46,50     34,00     33,00     interurbano F03+urb A/B 66,50     608,00    540,00    

8 6,10         5,90         8,10         10,00       17,00 55,00     50,50     40,00     36,00     interurbano F04 80,00     730,00    649,00    

9 7,20         6,40         9,20         11,00       18,00 65,00     54,50     43,00     39,00     interurbano F04+urb A/B 81,50     739,00    658,00    

10 7,80         6,90         9,80         12,00       19,00 58,50     42,00     interurbano F05 85,00     816,00    741,00    

interurbano F06+urb A/B 86,50     825,00    750,00    

interurbano F07 95,00     912,00    742,00    

interurbano F71+urb A/B 96,50     921,00    751,00    

interurbano F08 108,00   1.036,00 825,00    

interurbano F08+urb A/B 109,50   1.045,00 834,00    

interurbano F09 127,00   1.146,00 962,00    

interurbano F09+urb A/B 128,50   1.155,00 971,00    

interurbano F10 138,00   1.246,00 1.037,00 

interurbano F10+urb A/B 139,50   1.255,00 1.046,00 
9 129,00   1.110,00 890,00   

7 109,00   950,00    770,00   

8 119,00   1.030,00 830,00   

76,00     680,00    560,00   

6 98,00     860,00    700,00   

2 52,00     480,00    400,00   

3 64,00     580,00    

5 87,00     770,00    630,00   

380,00    320,00   

480,00   

4

Annuale Annuale Studenti

1 1,50         3,00         4,00 13,50     12,00     

1 40,00     

Biglietto Biglietto in vettura Giornaliero Carnet Settimanale Mensile



Fattori di convenienza Mantova

72

Per quanto concerne i fattori di convenienza rispetto a quanto stabilito dalla D.G.R di RL , si chiede 

una deroga per quanto riguarda il prezzo del titolo mensile di Zona 1 in quanto non appare possibile 

ridurlo in relazione ai prezzi attuali dell’urbano e per il mantenimento dei ricavi complessivi.

Zona Tariffa Biglietti Biglietti a 

bordo

Carnet Fatt. conv. 

Carnet

Giornaliero Fatt. conv. 

Giornaliero

Settimanale Fatt. conv. 

Settimanale

Mensile Fatt. conv. 

Mensile

Annuale Fatt. conv. 

Annuale 

(mensilità eq.)

Annuale 

Studenti

Fatt. conv. 

Annuale 

(mensilità eq.)

1 1,50        3,00 13,50        9,00 4,00 2,67 12,00          3,33 40,00 26,67 380,00 9,50 320,00 8,00

2 2,20        4,00 19,50        8,86 6,00 2,73 16,00          3,25 52,00 23,64 480,00 9,23 400,00 7,69

3 2,90        5,00 25,50        8,79 8,00 2,76 20,00          3,20 64,00 22,07 580,00 9,06 480,00 7,50

4 3,60        6,00 31,50        8,75 10,00 2,78 24,00          3,17 76,00 21,11 680,00 8,95 560,00 7,37

5 4,20        7,00 36,50        8,69 12,00 2,86 27,00          3,22 87,00 20,71 770,00 8,85 630,00 7,24

6 4,80        8,00 41,50        8,65 14,00 2,92 30,00          3,27 98,00 20,42 860,00 8,78 700,00 7,14

7 5,40        9,00 46,50        8,61 16,00 2,96 33,00          3,30 109,00 20,19 950,00 8,72 770,00 7,06

8 5,90        10,00 50,50        8,56 17,00 2,88 36,00          3,31 119,00 20,17 1030,00 8,66 830,00 6,97

9 6,40        11,00 54,50        8,52 18,00 2,81 39,00          3,31 129,00 20,16 1110,00 8,60 890,00 6,90

10 6,90        12,00 58,50        8,48 19,00 2,75 42,00          3,31 139,00 20,14 1190,00 8,56 950,00 6,83



Tempo di viaggio

Introduzione del tempo di viaggio per 

spostamenti con O/D nelle aree con 

servizio urbano come Cremona, Crema, 

Mantova

Il tempo di viaggio e complessivo e 

comprende gli interscambi in area urbana.

L’effetto dell’applicazione del tempo non 

è stato valutato nelle simulazione che 

seguiranno ma concorre a superare il 

concetto di titolo integrato.
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Zone
Prezzo  

(€)

Tempo di 

viaggio 

min.

1         1,50 75

2         2,20 90

3         2,90 105

4         3,60 120

5         4,10 135

6         4,60 150

7         5,10 165

8         5,60 180

9         5,90 190

10         6,20 200

11         6,50 210

Corsa semplice
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Stima dei ricavi da traffico con 

applicazione del nuovo piano tariffario al 

nuovo sistema a zone



Metodologia di calcolo

Gli introiti sono stati calcolati a partire dal Database sui Titoli Venduti , ripartiti sulle singole 

relazioni O/D in funzione del numero di passeggeri rilevati a bordo (conteggi saliti/discesi 

aziendali e con rilievi ad hoc).

Per ciascuna relazione Origine/Destinazione sono state applicate le tariffe, nei diversi scenari, in 

funzione di:

 Titolo di viaggio utilizzato

 Fascia chilometrica/zone tariffarie attuali relative alla relazione O/D (distanze calcolate sulla 

rete stradale da Grafo Multinet, fonte Istat)

 Numero di zone attraversate sulla relazione O/D (calcolate sulla rete dei servizi, da 

elaborazione diretta)

 Le distanze sul ferro sono calcolate in prima approssimazione sul grafo della rete ferroviaria

 Per il ferro sono state applicate in prima approssimazione solo in modo diretto le zone e le 

nuove tariffe della gomma
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Elementi comuni a tutti gli scenari e indicatori
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• Sono considerate solo le relazioni O/D che coinvolgono le province di Mantova e Cremona 

(II+IE+EI)

•Sui territori esterni si è calcolato un numero di “salti zona”:

•LO e MI: salti zona corrispondenti alla zonizzazione STIBM dell’Agenzia di Mi-Lo-PV

•Sulle altre provincie: “salti zona” approssimati a fasce di 5Km (non corrispondenza 

con le zonizzazione delle altre province), valido per tutti gli scenari al netto delle 

relative approssimazioni

•Fasce chilometriche ottenute da Matrice delle distanze O/D su Grafo Multinet (fonte Istat)

ELEMENTI COMUNI A 

TUTTI GLI SCENARI

• INTROITO = Incasso totale da tariffa atteso (annuo)

• IMV = Introito Medio a Viaggio = Introiti totali per relazione OD / Numero Spostamenti

• Variazioni assolute (in Euro) e relative (in %) rispetto a:

• Relazioni O/D: coppie Origine-Destinazione presenti in matrice O/D (indifferenti 

alla domanda)

• Spostamenti: domanda complessiva (spostamenti) presenti in matrice O/D

INDICATORI



Scenari simulati
Sono stati simulati gli Introiti da tariffa per ciascuna relazione O/D nei seguenti Scenari:

Scenario Tariffe Attuali a Fasce Km (zone tariffarie ove applicate)

Riproduce il funzionamento dell’attuale sistema tariffario:

 Fasce Km (distanza minima su rete stradale tra comuni)

 Tariffe e titoli attuali

Scenario A Zone Tariffe Attuali

Riproduce il funzionamento del sistema tariffario A Zone, applicando tariffe e titoli 
attuali (fasce Km applicate al numero di zone attraversate):

 Zone attraversate per O/D da nuova zonizzazione tariffaria

 Tariffe e titoli attuali

Scenario A Zone Tariffe Nuove (con Manovra tariffaria)

Riproduce il funzionamento del sistema tariffario A Zone, applicando tariffe e titoli 
nuovi(in funzione del numero di zone attraversate):

 Zone attraversate per O/D da nuova zonizzazione tariffaria

 Tariffe e titoli nuovi
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Scenari simulati
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TARIFFE ATTUALI vs FASCE KM

Simulazione struttura tariffaria 

attuale e calibrazione:

• Fasce Km (distanza minima tra 

comuni)

• Tariffe e titoli attuali

TARIFFE ATTUALI vs ZONE

Simulazione tariffe attuali su Zone:

• Zone attraversate per O/D da 

nuova zonizzazione tariffaria

• Tariffe e titoli attuali

TARIFFE FUTURE vs ZONE

Simulazione tariffe future su Zone:

• Zone attraversate per O/D da 

nuova zonizzazione tariffaria

• Tariffe Nuove (manovra tariffaria)

• Urbani integrati



Ricavi da traffico per scenario
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ANNO Aziendale 2018 kmATT zoneATT zonePROG DIFF kmATT zoneATT zonePROG

Trenord 8.694.128 8.693.013 9.407.513 9.439.050 Trenord 0,0% 8,2% 8,6%

ANNO Aziendale 2018 kmATT zoneATT zonePROG DIFF kmATT zoneATT zonePROG

APAM 8.055.206 8.056.225 7.716.325 8.291.062 APAM 0,0% -4,2% 2,9%

AGI 3.792.102 3.791.543 3.726.636 3.812.558 AGI 0,0% -1,7% 0,5%

KM 2.701.801 2.702.096 2.685.763 2.701.566 KM 0,0% -0,6% 0,0%

LINE 842.625 843.511 846.676 943.739 LINE 0,1% 0,5% 12,0%

STAR 107.161 107.028 117.115 140.369 STAR -0,1% 9,3% 31,0%

Totale Gomma 15.498.895 15.500.402 15.092.515 15.889.295 Totale Gomma 0,0% -2,6% 2,5%

406.380 390.400

-2,6% 2,5%

Tot Gomma MN 8.055.206 8.056.225 7.716.325 8.291.062 0,01% -4,2% 2,9%

-339.900 235.856

Tot Gomma CR 7.443.689 7.444.177 7.376.190 7.598.233 0,01% -0,9% 2,1%

-67.987 154.544

Passeggeri CRMN 1.159.133

IMV 0,047 0,046 0,048



Gaussiane e l’andamento dell’IMV

Nelle rappresentazioni che seguono è stata utilizzata come unità di misura l’IMV 

ovvero l’Introito Medio per Viaggio e cioè quanto incide su ciascun viaggio un 

eventuale aumento o diminuzione di costo.

L’utilizzo dell’IMV rende compatibili e confrontabili biglietti ed abbonamenti 

consentendo le costruzione di una Guassiana unica per Provincia, dando 

comunque una sensitività sul valore reale dell’aumento percepito.

L’evidenza del valore reale assoluto dell’aumento in € si ricava poi dalle tabelle 

finali dove sono riportati le prime 30 O/D che perdono e le prime 30 O/D che 

guadagnano.

Per IMV CS o IMV ABB si intende un valore medio di tutti i biglietti ed un valore 

medio di tutti gli abbonamenti ; le rappresentazioni totali invece utilizzano 

l’IMV totale (ricavi totali/viaggiatori totali)
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Gaussiane CREMONA
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Gaussiane CREMONA
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Gaussiane CREMONA



Gaussiane MANTOVA
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Gaussiane MANTOVA
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Gaussiane MANTOVA



Variazioni di costo del viaggio per 

O/D in più o in meno - Legenda
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LEGENDA 

TABELLE Descrizione

Relazioni Comune di Origine - Comune di Destinazione

SPOSTAM. Numero di spostamenti presenti in matrice O/D sulla relazione

Fascia Fascia chilometrica/tariffaria attuale

Salti Zona Numero di salti zona nello scenario di progetto a zone

Pax CS Passeggeri con titoli di tipo Corsa Semplice

IMV CS Attuale IMV medio per tutte le tariffe di Corsa Semplice allo stato attuale

IMV CS Zone IMV medio per tutte le tariffe di Corsa Semplice nello scenario di progetto

Pax Abb Passeggeri con titoli di tipo Abbonamento

IMV Abb Attuale IMV medio per tutte le tariffe di Abbonamento allo stato attuale

IMV ABB Zone IMV medio per tutte le tariffe di Abbonamento nello scenario di progetto

Diff. CS Differenza tra CS Attuale e CS di Progetto

Diff. ABB Differenza tra ABB Attuale e ABB di Progetto



CREMONA: Chi pagherà di più (€) – prime 30 relazioni
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RELAZIONI CREMONA
SPOSTAME

NTI

FASCIA 

KILOMETRI

CA

 SALTI 

ZONA 
PAX_CS

IMV_CS 

ATTUALE

IMV_CS 

ZONE
PAX_ABB

IMV_ABB 

ATTUALE

IMV_ABB 

ZONE
DIFF_CS DIFF_ABB

Cremona_Sesto ed Uniti 203,48   2                3              22,28      3,40        5,61        181,19    0,59        0,79        2,21 0,20

Castelvisconti_Soresina 1,08        2                4              0,12        1,47        3,49        0,96        0,49        0,95        2,03 0,47

Codogno_Cremona 50,47      6                7,00        4,89        8,10        10,07      45,59      0,97        1,13        1,97 0,16

Codogno_Pizzighettone 23,35      2                3              4,75        3,87        5,70        18,60      0,71        1,01        1,83 0,30

Credera Rubbiano_Crema 56,00      2                3              6,98        3,87        5,70        49,02      1,43        2,12        1,83 0,69

Credera Rubbiano_Lodi 15,08      3                5              15,08      2,40        4,10        -           -           -           1,70 0,00

Crema_Crespiatica 60,04      2                3              4,56        3,96        5,65        55,48      0,84        1,18        1,69 0,35

Rivarolo Mantovano_Sospiro 0,47        5                7,00        0,05        3,33        4,99        0,42        1,04        1,40        1,67 0,35

Corte Palasio_Credera Rubbiano 0,92        2                4              0,92        1,93        3,60        -           -           -           1,67 0,00

Palazzo Pignano_Peschiera Borromeo 2,93        5                7,00        0,67        3,44        5,07        2,27        1,41        1,99        1,63 0,58

Crema_Paullo 304,23   5                7,00        22,35      3,44        5,07        281,89    1,04        1,37        1,63 0,32

Monte Cremasco_Peschiera Borromeo 2,34        5                7,00        0,53        3,43        5,06        1,81        1,41        1,99        1,63 0,58

Palazzo Pignano_Pantigliate 1,06        4                6,00        0,24        2,95        4,57        0,82        1,15        1,79        1,62 0,63

Peschiera Borromeo_Vaiano Cremasco 2,36        5                7,00        0,54        3,42        5,04        1,83        1,41        1,99        1,62 0,58

Monte Cremasco_Pantigliate 0,25        4                6,00        0,06        2,94        4,56        0,19        1,15        1,79        1,62 0,63

Palazzo Pignano_Paullo 2,00        3                5              0,45        2,45        4,06        1,54        0,96        1,58        1,62 0,62

Bagnolo Cremasco_Paullo 0,15        4                6,00        0,03        2,93        4,55        0,12        1,15        1,79        1,61 0,63

Cremona_San Donato Milanese 15,21      19              15,00      15,21      6,10        7,70        -           -           -           1,60 0,00

Sospiro_Spineda 0,21        6                8,00        0,02        4,01        5,49        0,18        1,20        1,51        1,48 0,31

Lodi_Pizzighettone 9,94        6                8,00        0,97        4,00        5,47        8,97        0,21        0,26        1,47 0,05

Bagnolo Cremasco_Peschiera Borromeo 1,35        6                8,00        0,31        4,14        5,55        1,05        1,64        2,16        1,41 0,52

Cremosano_Peschiera Borromeo 0,22        6                8,00        0,05        4,11        5,51        0,17        1,64        2,16        1,40 0,52

Casaletto Ceredano_Corte Palasio 2,48        1                3              0,48        1,50        2,90        2,00        -           -           1,40 0,00

Ostiano_Vescovato 1,27        2                3              0,14        1,47        2,81        1,13        0,49        0,79        1,35 0,30

Gadesco-Pieve Delmona_Pescarolo ed Uniti 0,81        2                3              0,09        1,47        2,81        0,72        0,49        0,79        1,35 0,30

Gussola_San Martino del Lago 0,73        2                3              0,08        1,47        2,81        0,65        0,49        0,79        1,35 0,30

Pescarolo ed Uniti_Volongo 0,50        2                3              0,06        1,47        2,81        0,45        0,49        0,79        1,35 0,30

Casalmaggiore_Rivarolo Mantovano 19,78      2                3              2,18        1,47        2,81        17,59      0,49        0,79        1,35 0,30

Pontevico_Pozzaglio ed Uniti 3,48        2                3              0,38        1,47        2,81        3,10        0,49        0,79        1,35 0,30

San Daniele Po_Stagno Lombardo 2,05        2                3              0,23        1,47        2,81        1,82        0,49        0,79        1,35 0,30

Chi pagherà di 

più di un IMV 

pari a 0,25€ 

del CS, 

saranno 9.495 

spostamenti su  

24.614 pari al 

35,6%



CREMONA Chi pagherà di meno (€) – prime 30 relazioni

89

Chi pagherà di 

meno di un 

IMV pari a -

0,25€ del CS,  

saranno 3.358 

spostamenti su  

24.614 pari al 

12,6%

RELAZIONI CREMONA
SPOSTAME

NTI

FASCIA 

KILOMETRI

CA

 SALTI 

ZONA 
PAX_CS

IMV_CS 

ATTUALE

IMV_CS 

ZONE
PAX_ABB

IMV_ABB 

ATTUALE

IMV_ABB 

ZONE
DIFF_CS DIFF_ABB

Casalmaggiore_Cremona 92,83        8                3          8,63          5,37          2,86          84,20        1,33          0,79          -2,51 -0,54 

Cremona_Spineda 7,97          10             4,00     0,71          5,33          3,49          7,25          1,41          0,95          -1,84 -0,46 

Cremona_Rivarolo del Re ed Uniti 4,54          9                4,00     0,41          5,33          3,49          4,14          1,36          0,95          -1,84 -0,41 

Cigole_Cremona 16,48        7                4,00     1,47          4,70          3,49          15,01        1,41          0,95          -1,21 -0,46 

Cremona_Pavone del Mella 13,45        7                4,00     1,20          4,70          3,49          12,25        1,41          0,95          -1,21 -0,46 

Chieve_Milano 17,18        11             9,00     2,65          6,92          5,84          14,53        1,71          1,59          -1,08 -0,12 

Milano_Pandino 273,13      8                6,00     45,53        5,54          4,53          227,60      1,75          1,27          -1,00 -0,48 

Agnadello_Milano 45,85        8                6,00     8,00          5,46          4,49          37,86        1,77          1,28          -0,97 -0,49 

Dovera_Milano 31,69        8                6,00     4,83          5,44          4,48          26,86        1,71          1,24          -0,97 -0,46 

Milano_Torlino Vimercati 3,93          9                7,00     0,69          5,99          5,05          3,24          1,77          1,43          -0,94 -0,34 

Milano_Pieranica 1,35          9                7,00     0,24          5,93          5,03          1,11          1,77          1,43          -0,90 -0,34 

Milano_Quintano 2,07          9                7,00     0,36          5,88          5,01          1,71          1,77          1,43          -0,87 -0,34 

Milano_Trescore Cremasco 7,60          9                7,00     0,98          5,88          5,01          6,62          1,64          1,34          -0,87 -0,30 

Milano_Spino d'Adda 307,74      7                5,00     46,34        4,81          4,01          261,40      1,56          1,10          -0,80 -0,46 

Crema_Villachiara 12,46        6                4,00     0,56          4,15          3,57          11,90        1,16          0,90          -0,58 -0,26 

Crema_Milano 1.187,02  10             9,00     184,88      12,13        11,55        1.002,13  1,72          1,60          -0,58 -0,12 

Crema_Offanengo 298,04      2                1,00     31,40        2,02          1,47          266,64      0,60          0,50          -0,55 -0,10 

Milano_Sergnano 2,53          10             9,00     0,09          6,32          5,79          2,44          1,42          1,39          -0,53 -0,03 

Cremona_San Gervasio Bresciano 22,32        6                4,00     2,00          4,01          3,49          20,32        1,27          0,95          -0,52 -0,32 

Cremona_Milzano 18,32        6                4,00     1,64          4,01          3,49          16,68        1,27          0,95          -0,52 -0,32 

Cappella Cantone_Crema 3,49          5                3,00     0,39          3,31          2,80          3,10          -             -             -0,51 0,00

Annicco_Casalmorano 2,44          2                1,00     1,24          1,94          1,45          1,20          0,71          0,61          -0,49 -0,11 

Milano_Vailate 48,77        8                7,00     8,50          5,45          4,98          40,27        1,77          1,43          -0,47 -0,34 

Castelleone_Crema 440,62      3                2,00     6,16          4,71          4,26          434,46      1,52          1,36          -0,45 -0,16 

Bagnolo Cremasco_Milano 77,24        9                8,00     12,77        5,86          5,50          64,47        1,74          1,53          -0,36 -0,21 

Cremona_Martignana di Po 21,64        8                7,00     1,94          5,33          4,99          19,71        1,33          1,38          -0,34 0,05

Casale Cremasco-Vidolasco_Milano 0,71          10             9,00     0,12          6,03          5,70          0,58          1,77          1,64          -0,33 -0,13 

Cremosano_Milano 4,34          9                8,00     0,41          5,75          5,46          3,93          1,55          1,40          -0,29 -0,15 

Casaletto di Sopra_Crema 17,80        3                2,00     0,41          2,42          2,13          17,39        0,65          0,56          -0,28 -0,09 

Crema_Monte Cremasco 155,00      3                2,00     19,79        2,43          2,16          135,21      0,79          0,71          -0,28 -0,08 



90

MANTOVA : Chi pagherà di più (€) – prime 30 relazioni

RELAZIONI MANTOVA
SPOSTAME

NTI

FASCIA 

KILOMETRI

CA

 SALTI 

ZONA 
PAX_CS

IMV_CS 

ATTUALE

IMV_CS 

ZONE
PAX_ABB

IMV_ABB 

ATTUALE

IMV_ABB 

ZONE
DIFF_CS DIFF_ABB

Borgocarbonara_Moglia 0,43          7               5,00          0,43          1,50          4,20          -             -             -             2,70 0,00

Brescia_Medole 8,91          8               7,00          2,15          3,26          5,53          6,76          1,39          1,92          2,27 0,53

Brescia_Suzzara 0,17          24             12,00        0,17          7,40          9,20          -             -             -             1,80 0,00

Brescia_Cavriana 1,88          10             7,00          0,43          3,94          5,70          1,45          1,54          1,93          1,76 0,39

Brescia_Solferino 1,04          9               7,00          0,04          4,10          5,70          1,00          1,59          2,08          1,60 0,49

Mantova_Mantova 3.489,35  1               1,00          0,20          -             1,50          3.489,15  0,74          0,65          1,50 -0,09 

Brescello_Viadana 189,56     2               3,00          46,19        1,50          2,90          143,37     0,59          1,09          1,40 0,50

Moglia_Sermide e Felonica 6,33          8               3,00          1,80          1,46          2,83          4,52          0,58          1,07          1,38 0,49

Asola_Castiglione delle Stiviere 41,70        5               5,00          7,88          3,20          4,14          33,82        1,31          1,48          0,94 0,16

Bozzolo_Sabbioneta 2,70          3               4,00          0,10          2,70          3,60          2,60          1,09          1,36          0,90 0,27

Poggio Rusco_Serravalle a Po 5,80          4               4,00          1,95          2,68          3,57          3,85          1,05          1,27          0,89 0,22

Borgo Mantovano_Serravalle a Po 0,40          2               3,00          0,40          2,01          2,90          -             -             -             0,89 0,00

Casaloldo_Castiglione delle Stiviere 12,26        4               4,00          1,67          2,66          3,54          10,59        1,06          1,29          0,88 0,23

Canneto sull'Oglio_Marcaria 19,56        4               4,00          0,56          2,68          3,56          18,99        1,03          1,21          0,88 0,18

Casalromano_Marcaria 5,19          5               5,00          0,58          3,10          3,97          4,62          1,29          1,43          0,88 0,14

Asola_Medole 37,78        4               4,00          1,29          2,63          3,49          36,49        1,06          1,28          0,86 0,22

Canneto sull'Oglio_Gazoldo degli Ippoliti 12,30        4               4,00          0,74          2,67          3,52          11,57        1,03          1,21          0,85 0,18

Gazoldo degli Ippoliti_Mantova 122,44     4               4,00          9,03          2,65          3,49          113,41     1,06          1,22          0,84 0,16

Dosolo_Gazzuolo 1,32          4               4,00          0,10          2,57          3,41          1,22          1,07          1,30          0,84 0,23

Borgo Virgilio_Porto Mantovano 147,39     4               3,00          147,39     1,80          2,64          -             -             -             0,83 0,00

Moglia_San Giovanni del Dosso 0,31          3               3,00          0,09          2,10          2,90          0,22          0,86          1,11          0,80 0,25

Magnacavallo_Ostiglia 60,73        3               3,00          2,97          2,09          2,88          57,76        0,86          1,10          0,79 0,25

Casaloldo_Medole 0,52          2               3,00          0,02          2,09          2,88          0,49          0,85          1,08          0,79 0,23

Sabbioneta_Viadana 153,51     2               3,00          17,10        2,09          2,88          136,41     0,84          1,05          0,79 0,21

Ostiglia_Schivenoglia 2,97          3               3,00          0,83          2,09          2,88          2,14          0,84          1,03          0,79 0,19

Acquanegra sul Chiese_Marcaria 13,13        2               3,00          5,79          2,07          2,84          7,34          0,87          1,16          0,77 0,29

Acquanegra sul Chiese_Gazoldo degli Ippoliti 31,64        3               3,00          2,44          2,06          2,82          29,20        0,84          1,05          0,77 0,21

Guidizzolo_Marmirolo 7,86          4               3,00          2,92          2,08          2,84          4,95          0,86          1,13          0,76 0,26

Castellucchio_Mantova 225,25     2               3,00          14,69        2,04          2,79          210,56     0,86          1,04          0,75 0,18

Asola_Remedello 67,48        2               3,00          8,45          2,03          2,78          59,02        0,86          1,11          0,75 0,25

Chi pagherà di 

più di un IMV 

pari a 

0,25€del CS, 

saranno 8.926 

spostamenti su  

25.509 pari al 

27,2%
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MANTOVA : Chi pagherà di meno (€) – prime 30 relazioni

Chi pagherà di 

meno  di un 

IMV pari a -

0,25€ del CS, 

saranno 2.822  

spostamenti su  

25.509 pari al 

11,1%

RELAZIONI MANTOVA
SPOSTAME

NTI

FASCIA 

KILOMETRI

CA

 SALTI 

ZONA 
PAX_CS

IMV_CS 

ATTUALE

IMV_CS 

ZONE
PAX_ABB

IMV_ABB 

ATTUALE

IMV_ABB 

ZONE
DIFF_CS DIFF_ABB

Mantova_Peschiera del Garda 17,74      8              3,00         6,98        5,27          2,86          10,76       1,57          0,95          -2,41 -0,62 

Peschiera del Garda_Porto Mantovano 0,45        8              3,00         0,45        5,24          2,84          -            -             -             -2,40 0,00

Marmirolo_Peschiera del Garda 1,13        6              2,00         1,13        4,43          2,20          -            -             -             -2,23 0,00

Poggio Rusco_Sermide e Felonica 1,07        4              2,00         0,56        4,40          2,18          0,52         1,50          0,84          -2,22 -0,66 

Marcaria_Viadana 0,95        6              4,00         0,91        5,33          3,60          0,04         2,36          1,71          -1,73 -0,65 

Brescia_Porto Mantovano 0,32        16           7,00         0,32        7,40          5,70          -            -             -             -1,70 0,00

Porto Mantovano_Valeggio sul Mincio 6,14        5              2,00         1,45        3,75          2,15          4,68         1,44          0,90          -1,61 -0,54 

Monzambano_Porto Mantovano 2,63        6              3,00         2,16        4,41          2,88          0,47         1,58          1,09          -1,53 -0,49 

Acquafredda_Asola 8,99        2              3,00         2,15        4,40          2,88          6,84         1,52          1,04          -1,53 -0,48 

Borgo Mantovano_Moglia 1,53        6              3,00         0,58        4,26          2,90          0,94         1,45          1,12          -1,36 -0,33 

Castenedolo_Mantova 2,16        12           6,00         1,69        6,01          4,77          0,47         2,50          1,93          -1,24 -0,58 

Curtatone_Viadana 0,31        7              5,00         0,30        5,33          4,20          0,01         2,36          1,93          -1,13 -0,43 

Bozzolo_Spineda 23,02      2              2,00         0,63        3,24          2,20          22,39       1,33          0,91          -1,04 -0,42 

Castiglione delle Stiviere_Sirmione 0,28        4              2,00         0,17        3,23          2,20          0,11         1,33          0,91          -1,04 -0,43 

Peschiera del Garda_Roverbella 6,37        6              2,00         2,55        3,20          2,17          3,82         1,44          0,99          -1,03 -0,45 

Cavriana_Lonato del Garda 10,83      4              2,00         0,53        3,12          2,11          10,30       1,30          0,87          -1,00 -0,42 

Marmirolo_Valeggio sul Mincio 29,31      4              2,00         6,57        3,09          2,10          22,74       1,30          0,88          -1,00 -0,42 

Lonato del Garda_Solferino 9,96        3              2,00         0,46        3,01          2,04          9,50         1,32          0,90          -0,97 -0,42 

Brescia_Mantova 198,16    20           8,00         197,55    7,30          6,36          0,61         2,71          2,26          -0,95 -0,45 

Borgo Virgilio_Pegognaga 0,88        5              3,00         0,53        3,84          2,90          0,36         1,51          1,20          -0,94 -0,31 

Borgo Mantovano_San Benedetto Po 0,98        4              3,00         0,07        3,84          2,90          0,91         1,46          1,10          -0,94 -0,36 

Marmirolo_Ponti sul Mincio 0,40        5              3,00         0,25        3,84          2,90          0,15         1,49          1,13          -0,94 -0,36 

Marmirolo_Monzambano 0,90        5              3,00         0,43        3,83          2,89          0,47         1,49          1,13          -0,94 -0,36 

Borgo Virgilio_San Benedetto Po 6,23        5              3,00         0,15        3,83          2,89          6,08         1,46          1,10          -0,94 -0,36 

Mantova_Valeggio sul Mincio 65,58      5              3,00         7,46        3,75          2,81          58,12       1,39          1,01          -0,94 -0,38 

Borgo Mantovano_Sermide e Felonica 14,35      5              3,00         0,98        3,78          2,89          13,37       1,40          1,02          -0,90 -0,37 

Mantova_Pegognaga 40,31      6              4,00         6,81        4,33          3,48          33,50       1,40          1,34          -0,84 -0,06 

Mantova_Ponti sul Mincio 7,13        7              4,00         0,90        4,43          3,60          6,23         1,49          1,24          -0,83 -0,25 

Mantova_Monzambano 21,91      6              4,00         1,05        4,43          3,60          20,85       1,51          1,24          -0,83 -0,27 

Bagnolo San Vito_San Giorgio Bigarello 5,45        4              4,00         0,04        4,43          3,60          5,41         1,86          1,71          -0,83 -0,14 



Nuovo sistema e piano tariffario per 

la Città Metropolitana di Firenze



Nuovo piano tariffario : metodologia

 Definizione degli obiettivi di ricavo da traffico su base annua

 Simulazioni a quantità costanti 2019

 Creazione del modello tariffario su titoli guida

 Condivisione del nuovo piano tariffario con la CM di Firenze e  le 

aziende coinvolte

 Verifica impatto modello tariffario su nuovo sistema a zone

 Adeguamento del piano alle esigenze complessive di ricavo

 Analisi e presentazione dei dati

 Verifica integrazione tariffaria con i comuni limitrofi
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Prima proposta tariffaria servizio urbano

Urbano Tariffe 2020 Totale Q Totale V Tariffe 2021

Corsa oraria 1,50 10.789.466 16.184.199,00        2,00                  

Corsa oraria a bordo 2,50 590.433 1.476.082,50          3,00                  

Corsa oraria SMS 1,80 636.800 1.146.240,00          2,50                  

Nottetempo Firenze 5,00 510 2.550,00                 5,00                  

Carnet 10 corse orarie 14,00 393.609 5.510.526,00          15,00                

Giornaliero 0 -                         5,50                  

Giornaliero L.R. 100/98 1,50 4.418 6.627,00                 

Mensile ISEE 28,00 19.257 539.196,00             

Mensile Ordinario Personale 35,00 280.969 9.833.915,00          38,00                

Trimestrale ISEE 76,00 3.824 290.624,00             

Trimestrale Ordinario Personale 94,50 7.386 697.977,00             110,00              

Annuale ISEE 260,00 3.240 842.400,00             

Annuale Mobility Management Firenze con rate 279,00 1.410 393.390,00             

Annuale Mobility Management Firenze senza rate 294,50 100 29.450,00               

Annuale Ordinario Personale 310,00 4.411 1.367.410,00          360,00              

Annuale Studenti ISEE 200,00 4.848 969.600,00             

Annuale Studenti Personale 252,00 9.807 2.471.364,00          300,00              

Sui titoli 

principali che 

valgono il 92,6% 

dei ricavi totali 

si hanno 

+8.178.000

a quantità 

costanti



Proposta tariffaria servizio extraurbano
Titolo di Viaggio Tariffe 2020 Totale Q Totale V Tariffe 2021 B

Corsa semplice 000-010 1,50 €             268.329 402.493,50€           2,00                0,80             

Corsa semplice 010-020 2,60 €             205.118 533.306,80€           2,80                

Corsa semplice 020-030 3,50 €             129.004 451.514,00€           3,60                

Corsa semplice 030-040 4,50 €             100.631 452.839,50€           4,40                

Corsa semplice 040-050 5,60 €             13.803 77.296,80€             5,20                

Corsa semplice 050-060 6,20 €             3.773 23.392,60€             6,00                

Corsa semplice 060-070 6,90 €             139 959,10€                  6,80                

Corsa semplice 070-080 7,60 €             2 15,20€                    7,60                

Corsa semplice 080-090 8,40 €             135 1.134,00€               8,40                

Corsa semplice 1.942.951,50€        

Corsa semplice a bordo 000-010 2,50 €             25.747 64.367,50€             3,00                1,00             

Corsa semplice a bordo 010-020 4,00 €             19.469 77.876,00€             4,00                

Corsa semplice a bordo 020-030 6,00 €             7.603 45.618,00€             5,00                

Corsa semplice a bordo 030-040 7,00 €             4.019 28.133,00€             6,00                

Corsa semplice a bordo 040-050 8,00 €             1.065 8.520,00€               7,00                

Corsa semplice a bordo 050-060 9,00 €             37 333,00€                  8,00                

Corsa semplice a bordo 060-070 11,00 €           27 297,00€                  9,00                

Corsa semplice a bordo 070-080 12,00 €           776 9.312,00€               10,00              

Corsa semplice a bordo 080-090 10,00 €           255 2.550,00€               11,00              

Corsa semplice a bordo 237.006,50€           

Carnet 4 corse semplici 000-010 5,40 €             10.778 58.201,20€             15,00              6,00             

Carnet 4 corse semplici 010-020 9,40 €             10.802 101.538,80€           21,00              

Carnet 4 corse semplici 020-030 11,90 €           8.315 98.948,50€             27,00              

Carnet 4 corse semplici 030-040 14,40 €           6.487 93.412,80€             33,00              

Carnet 4 corse semplici 040-050 16,80 €           612 10.281,60€             39,00              

Carnet 4 corse semplici 050-060 18,60 €           154 2.864,40€               45,00              

Carnet 4 corse semplici 060-070 20,70 €           8 165,60€                  51,00              

Carnet 4 corse semplici 365.412,90€           

Settimanale Ordinario Personale 000-010 13,30 €           1.235 16.425,50€             16,00              4,00             

Settimanale Ordinario Personale 010-020 17,20 €           2.323 39.955,60€             20,00              

Settimanale Ordinario Personale 020-030 21,70 €           2.194 47.609,80€             24,00              

Settimanale Ordinario Personale 030-040 25,90 €           1.544 39.989,60€             28,00              

Settimanale Ordinario Personale 040-050 29,40 €           280 8.232,00€               32,00              

Settimanale Ordinario Personale 050-060 30,90 €           64 1.977,60€               36,00              

Settimanale Ordinario Personale 154.190,10€           

Mensile ISEE 000-010 30,00 €           1.225 36.750,00€             

Mensile ISEE 010-020 38,50 €           1.997 76.884,50€             

Mensile ISEE 020-030 49,00 €           2.246 110.054,00€           

Mensile ISEE 030-040 58,50 €           2.082 121.797,00€           

Mensile ISEE 040-050 66,00 €           314 20.724,00€             

Mensile ISEE 050-060 69,50 €           48 3.336,00€               

Mensile ISEE 060-070 75,50 €           12 906,00€                  

Mensile ISEE 370.451,50€           

Mensile Ordinario Personale 000-010 36,00 €           3.873 139.428,00€           38,00              10

Mensile Ordinario Personale 010-020 46,50 €           5.498 255.657,00€           48,00              

Mensile Ordinario Personale 020-030 58,50 €           5.056 295.776,00€           58,00              

Mensile Ordinario Personale 030-040 70,00 €           3.005 210.350,00€           68,00              

Mensile Ordinario Personale 040-050 79,50 €           584 46.428,00€             78,00              

Mensile Ordinario Personale 050-060 83,50 €           160 13.360,00€             88,00              

Mensile Ordinario Personale 060-070 89,50 €           2 179,00€                  98,00              

Mensile Ordinario Personale 070-080 97,00 €           0 -€                       108,00            

Mensile Ordinario Personale 961.178,00€           

Su titoli 

aggiornati,  

che valgono 

il 75% dei 

ricavi totali, 

si hanno 

+ 269.173  € 

Trimestrale ISEE 000-010 78,00 €           960 74.880,00€             

Trimestrale ISEE 010-020 100,00 €         1.217 121.700,00€           

Trimestrale ISEE 020-030 126,00 €         1.123 141.498,00€           

Trimestrale ISEE 030-040 151,00 €         835 126.085,00€           

Trimestrale ISEE 040-050 172,00 €         94 16.168,00€             

Trimestrale ISEE 050-060 180,00 €         14 2.520,00€               

Trimestrale ISEE 482.851,00€           

Trimestrale Ordinario Personale 000-010 97,00 €           2.033 197.201,00€           110,00            30

Trimestrale Ordinario Personale 010-020 126,00 €         2.963 373.338,00€           140,00            

Trimestrale Ordinario Personale 020-030 158,00 €         2.018 318.844,00€           170,00            

Trimestrale Ordinario Personale 030-040 189,00 €         1.004 189.756,00€           200,00            

Trimestrale Ordinario Personale 040-050 215,00 €         129 27.735,00€             230,00            

Trimestrale Ordinario Personale 050-060 225,00 €         25 5.625,00€               260,00            

Trimestrale Ordinario Personale 060-070 242,00 €         5 1.210,00€               290,00            

Trimestrale Ordinario Personale 8.177 1.113.709,00€        

Annuale ISEE 000-010 527,00 €         22 11.594,00€             

Annuale ISEE 010-020 366,00 €         11 4.026,00€               

Annuale ISEE 020-030 466,00 €         13 6.058,00€               

Annuale ISEE 030-040 527,00 €         12 6.324,00€               

Annuale ISEE 040-050 561,00 €         4 2.244,00€               

Annuale ISEE 30.246,00€             

Annuale Ordinario Personale 000-010 342,00 €         5 1.710,00€               360,00            80

Annuale Ordinario Personale 010-020 442,00 €         30 13.260,00€             440,00            

Annuale Ordinario Personale 020-030 556,00 €         133 73.948,00€             520,00            

Annuale Ordinario Personale 030-040 630,00 €         50 31.500,00€             600,00            

Annuale Ordinario Personale 040-050 676,00 €         36 24.336,00€             680,00            

Annuale Ordinario Personale 050-060 710,00 €         48 34.080,00€             760,00            

Annuale Ordinario Personale 178.834,00€           

Annuale Studenti ISEE 000-010 246,00 €         79 19.434,00€             

Annuale Studenti ISEE 010-020 318,00 €         88 27.984,00€             

Annuale Studenti ISEE 020-030 400,00 €         132 52.800,00€             

Annuale Studenti ISEE 030-040 478,00 €         25 11.950,00€             

Annuale Studenti ISEE 040-050 543,00 €         5 2.715,00€               

Annuale Studenti ISEE 050-060 571,00 €         2 1.142,00€               

Annuale Studenti ISEE 116.025,00€           

Annuale Studenti ISEE 10 mesi 000-010 240,00 €         133 31.920,00€             

Annuale Studenti ISEE 10 mesi 010-020 308,00 €         159 48.972,00€             

Annuale Studenti ISEE 10 mesi 020-030 392,00 €         78 30.576,00€             

Annuale Studenti ISEE 10 mesi 030-040 439,00 €         121 53.119,00€             

Annuale Studenti ISEE 10 mesi 040-050 495,00 €         14 6.930,00€               

Annuale Studenti ISEE 10 mesi 050-060 521,00 €         2 1.042,00€               

Annuale Studenti ISEE 10 mesi 120-130 761,00 €         9 6.849,00€               

Annuale Studenti ISEE 10 mesi 179.408,00€           

Annuale Studenti Personale 000-010 308,00 €         27 8.316,00€               300,00            75

Annuale Studenti Personale 010-020 398,00 €         72 28.656,00€             375,00            

Annuale Studenti Personale 020-030 500,00 €         95 47.500,00€             450,00            

Annuale Studenti Personale 030-040 598,00 €         25 14.950,00€             525,00            

Annuale Studenti Personale 040-050 672,00 €         1 672,00€                  585,00            60

Annuale Studenti Personale 100.094,00€           

Annuale Studenti Personale 10 mesi 000-010 288,00 €         314 90.432,00€             300,00            

Annuale Studenti Personale 10 mesi 010-020 372,00 €         461 171.492,00€           375,00            

Annuale Studenti Personale 10 mesi 020-030 468,00 €         258 120.744,00€           450,00            

Annuale Studenti Personale 10 mesi 030-040 525,00 €         193 101.325,00€           525,00            

Annuale Studenti Personale 10 mesi 040-050 596,00 €         23 13.708,00€             585,00            60                         

Annuale Studenti Personale 10 mesi 050-060 626,00 €         1 626,00€                  635,00            50                         

Annuale Studenti Personale 10 mesi 1.250 498.327,00€           



Andamenti titoli tipo
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Tempo di viaggio

Introduzione del tempo di viaggio per 

spostamenti con O/D nelle aree con 

servizio urbano come Cremona e Crema

Il tempo di viaggio e complessivo e 

comprende gli interscambi in area urbana.
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Zona

Tariffe 

2021

Tempo di 

viaggio 

in min.

1 2,00    75

2 2,80    90

3 3,60    105

4 4,40    120

5 5,20    135

6 6,00    150

7 6,80    165

8 7,60    180

9 8,40    195

Corsa Semplice



Questioni aperte
 I titoli integrati U+E vengono eliminati dalle zone

 Non abbiamo considerato tutti in titoli L.R. 100/98 000-050

 Agevolazioni per i bambini

 Non abbiamo considerato i titoli «illimitata» e i titoli Mobility Manager

 Ha senso mantenere un ISEE a oltre 36.000 € e integrarlo?

 Si può pensare un CS di Zona 1 a 2,0€ ?

 Si può estendere l’area urbana di Firenze?

 Si può pensare ad un 10 o 8 corse ed eliminare il 4 corse?

 Si può eliminare i trimestrale incentivando l’annuale?

 Non abbiamo in coefficienti regionali per il calcolo dei viaggiatori trasportati

 Si può eliminare il 10 mesi dando peso al 12 mesi?

 Si può introdurre il giornaliero urbano? Anche per turisti…

 Introduzione curve di sconto (digressione) in relazione alla numerosità di zone 

attraversate (es. dalla 4°o 5° zona in poi)



 Intervenire sul sistema e sul piano tariffario all’ CM di Firenze

 Facilitare l’accesso ai clienti che si muovono nella CM di Firenze,

ottimizzando il numero di titoli necessari

 Modificare il sistema tariffario esistente in coerenza con quanto richiesto

da CM di Firenze : nuovo sistema tariffario a zone bidimensionale

 Dare un assetto unico e strutturato al sistema tariffario

 Introdurre un nuovo piano tariffario coerente con il nuovo sistema a zone

 Garantire l’integrazione con il Ferro

 Costure un sistema tariffario integrato

 Definire le regole di clearing

Nuovo sistema tariffario: obiettivi
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Progettazione del nuovo sistema tariffario 

a zone
Modello di Simulazione del TPL provinciale in ambiente QGIS

 Acquisizione dati di base per le linee (orari, percorsi, linee, ecc.), 

 Effettuare una indagine di carico e costruire un diario degli spostamenti al fine di 

produrre la matrice O/D e le matrici tariffarie

 Implementazione del grafo della rete stradale principale di interesse provinciale e 

suburbana, oltre alla rete extra-provinciale di interesse su cui corrono le linee 

dirette all’esterno. 

 Caricamento del Modello di Offerta Attuale: tutti i servizi automobilistici ordinari 

extraurbani e comunali/suburbani di interesse (fermate servite, tempi di 

percorrenza tra fermata e fermata, orari nel giorno feriale invernale) 

 Caricamento e modellizzazione della Domanda Attuale

 Affinamento e predisposizione del modello stato attuale al fine della corretta 

assegnazione

 Caricamento modello tariffario attuale 

 Calibrazione del modello
100



Criteri di definizione delle zone

Nella definizione della nuova zonizzazione tariffaria si è tenuto conto dei seguenti 

criteri di massima:

 Le zone sono a base minima comunale e corrispondono o al territorio di un 

comune o all’aggregazione di più comuni

 Ove possibile, si è cercato di mantenere centri abitati contigui all’interno di 

un’unica zona

 Si tiene conto della struttura dei servizi di TPL automobilistico e dei livelli di 

servizio (n. corse offerte, distribuzione dell’offerta)

 Le zone sono state definite cercando di mantenere il criterio di equidistanza per 

fasce di 5Km dai principali poli provinciali e tra le zone (rete di esagoni di 

larghezza 5 km)

 Si deve mantenere omogeneità negli attraversamenti tra ferro e gomma
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Scenari oggetto di simulazione
Scenario iniziale con ricavi da traffico 2019 a sistema tariffario attuale (ELASTICITA’ = 0)

Riproduce il funzionamento dell’attuale sistema tariffario:

 Fasce Km (distanza minima su rete stradale tra comuni)

 Tariffe e titoli attuali

Scenario Nuove tariffe applicate alle Fasce Km 

Riproduce il funzionamento dell’attuale sistema tariffario con applicazione nuovo piano:

 Fasce Km (distanza minima su rete stradale tra comuni)

 Tariffe e titoli nuovi

Scenario A Zone Tariffe Attuali

Riproduce il funzionamento del sistema tariffario A Zone, applicando tariffe e titoli attuali 
(fasce Km applicate al numero di zone attraversate):

 Zone attraversate per O/D da nuova zonizzazione tariffaria

 Tariffe e titoli attuali

Scenario A Zone Tariffe Nuove (con Manovra tariffaria)

Riproduce il funzionamento del sistema tariffario A Zone, applicando tariffe e titoli nuovi(in 
funzione del numero di zone attraversate):

 Zone attraversate per O/D da nuova zonizzazione tariffaria

 Tariffe e titoli nuovi
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Simulazione degli scenari alternativi di 

assetto tariffario

Simulazione di scenari alternativi di assetto tariffario: per ciascuno scenario 

oggetto di simulazione sono previste le seguenti sotto attività: 

 Definizione di tutti gli elementi utili per le diverse alternative di assetto 

del sistema tariffario, attuale e di progetto 

 Caricamento e test modelli tariffari alternativi/di progetto

 Simulazione e analisi dei dati, tramite produzione di elaborati grafici, 

tabelle di dettaglio e relativi report di sintesi 

 Confronto tra scenari tramite valori differenziali (IMV e variazione % 

IMV) o valori netti

 Creazione modello definitivo
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Zone e Linee Ferroviarie



Zone e Linee TPL EU



Zone e Linee TPL U





Possibile zonizzazione

Certaldo



Possibile zonizzazione e 

collegamenti tra comuni 

Certaldo



Possibile zonizzazione, 

linee TPL e collegamenti 

tra comuni 

Certaldo



Tariffe ferrovie regionali Toscana
ridotto ISEE ridotto ISEE ridotto ISEE

KM 1° CL. 2° CL. 1° CL. 2° CL. Gomma 1° CLASSE 2° CLASSE 2° CLASSE Gomma 1° CLASSE 2° CLASSE 2° CLASSE Gomma 1° CLASSE 2° CLASSE 2° CLASSE Gomma

0-10           2,30           1,50           2,30           1,50 1,50 €                   22,20             14,80             12,40 13,30 €                   55,50            37,00             31,00 36,00 €                 551,00          367,00          307,00 342,00 €   

11-20           3,90           2,60           2,30           1,50 2,60 €                   28,80             19,20             15,80 17,20 €                   72,00            48,00             39,50 46,50 €                 714,00          476,00          392,00 442,00 €   

21-30           5,40           3,60           2,70           1,80 3,50 €                   36,00             24,00             20,20 21,70 €                   90,00            60,00             50,50 58,50 €                 891,00          594,00          500,00 556,00 €   

31-40           7,10           4,70           3,60           2,40 4,50 €                   43,20             28,80             24,00 25,90 €                 108,00            72,00             60,00 70,00 €              1.070,00          713,00          594,00 630,00 €   

41-50           8,70           5,80           4,40           2,90 5,60 €                   49,20             32,80             27,20 29,40 €                 123,00            82,00             68,00 79,50 €              1.218,00          812,00          674,00 676,00 €   

51-60           9,60           6,40           4,80           3,20 6,20 €                   51,60             34,40             28,60 30,90 €                 129,00            86,00             71,50 83,50 €              1.278,00          852,00          708,00 710,00 €   

61-70         10,70           7,10           5,40           3,60 6,90 €                   55,20             36,80             31,20          138,00            92,00             78,00 89,50 €              1.367,00          911,00          773,00 

71-80         11,90           7,90           6,00           4,00 7,60 €                   59,70             39,80             33,40          149,50            99,50             83,50 97,00 €              1.479,00          986,00          827,00 

81-90         13,10           8,70           6,60           4,40 8,40 €                   63,00             42,00             35,40          157,50          105,00             88,50       1.560,00       1.040,00          877,00 

91-100         14,30           9,50           7,20           4,80             66,90             44,60             37,40          167,50          111,50             93,50       1.656,00       1.104,00          926,00 

Annuale

ADULTI RAGAZZI

Corsa semplice Settimanale Mensile

2021 ridotto ISEE 2021 ridotto ISEE 2021 ridotto ISEE 2021

KM 1° CL. 2° CL. 1° CL. 2° CL. Gomma 1° CLASSE 2° CLASSE 2° CLASSE Gomma 1° CLASSE 2° CLASSE 2° CLASSE Gomma 1° CLASSE 2° CLASSE 2° CLASSE Gomma

0-10           2,30           1,50           2,30           1,50 2,00 €                   22,20             14,80             12,40 16,00 €                   55,50            37,00             31,00 38,00 €                 551,00          367,00          307,00 360,00 €      

11-20           3,90           2,60           2,30           1,50 2,80 €                   28,80             19,20             15,80 20,00 €                   72,00            48,00             39,50 48,00 €                 714,00          476,00          392,00 440,00 €      

21-30           5,40           3,60           2,70           1,80 3,60 €                   36,00             24,00             20,20 24,00 €                   90,00            60,00             50,50 58,00 €                 891,00          594,00          500,00 520,00 €      

31-40           7,10           4,70           3,60           2,40 4,40 €                   43,20             28,80             24,00 28,00 €                 108,00            72,00             60,00 68,00 €              1.070,00          713,00          594,00 600,00 €      

41-50           8,70           5,80           4,40           2,90 5,20 €                   49,20             32,80             27,20 32,00 €                 123,00            82,00             68,00 78,00 €              1.218,00          812,00          674,00 680,00 €      

51-60           9,60           6,40           4,80           3,20 6,00 €                   51,60             34,40             28,60 36,00 €                 129,00            86,00             71,50 88,00 €              1.278,00          852,00          708,00 760,00 €      

61-70         10,70           7,10           5,40           3,60 6,80 €                   55,20             36,80             31,20 40,00 €                 138,00            92,00             78,00 98,00 €              1.367,00          911,00          773,00 840,00 €      

71-80         11,90           7,90           6,00           4,00 7,60 €                   59,70             39,80             33,40 44,00 €                 149,50            99,50             83,50 108,00 €            1.479,00          986,00          827,00 920,00 €      

81-90         13,10           8,70           6,60           4,40 8,40 €                   63,00             42,00             35,40 48,00 €                 157,50          105,00             88,50 118,00 €            1.560,00       1.040,00          877,00 1.000,00 €   

91-100         14,30           9,50           7,20           4,80 9,20 €                   66,90             44,60             37,40 52,00 €                 167,50          111,50             93,50 128,00 €            1.656,00       1.104,00          926,00 1.080,00 €   

Corsa semplice Settimanale Mensile Annuale

ADULTI RAGAZZI



Questioni aperte

 Sistema completamente integrato?

 Venduto sistema ferroviario

 Si perdono Pegaso e Unico superati dall’integrazione ?

 Azzonamento che preveda stessi attraversamenti per ferro e per gomma per medesima O/D

 Chiarire il percorso circolare del ferro

 Integrazione sulla tariffa di 2°classe

 Ha senso mantenere l’ISEE a >36 k€

 È possibile partire da Zona 1 a 2,0 €

 Si mantiene CS Studenti pari al 50% del CS Adulti?

 Clearing basato su viaggiatori trasportati, km percorsi, costi di vendita, (costi di verifica), 

basato su indagini periodiche

 Quali sistemi di bigliettazione sono attivi? (cartaceo, elettronico, misto, magnetico, ecc.) -

per contare le validazioni



3° Parte

Il Price-Cap



114

L’invito all’utilizzo del meccanismo del price-cap da parte del D.Lgs. 422/97 è

ripreso dall’ART Autorità di Regolazione dei trasporti), che nelle misure

regolatorie per la redazione dei bandi e delle convenzioni relativi alle gare

prevede che «gli enti titolari della potestà tariffaria e gli enti affidanti

procedono all’aggiornamento […] delle tariffe dei servizi […] applicando il

metodo del price-cap». L’ART specifica la modalità di aggiornamento annuale

delle tariffe, introducendo una formula che tiene conto del tasso di inflazione

(ISTAT FOI o altro tasso definito nell’ambito delle normative regionali) e di un

indicatore di qualità effettiva del servizio di trasporto erogato.

price cap : metodo di regolazione dei prezzi dei servizi pubblici (➔ servizio

pubblico) volto a vincolare il tasso di crescita di un aggregato di prezzi o tariffe.

Il regolatore stabilisce il massimo saggio a cui un insieme di prezzi è autorizzato

a crescere per un certo numero di anni e nel rispetto di questo vincolo aggregato

l’impresa è libera di fissare i prezzi e le tariffe che desidera.

Il meccanismo del price-cap



Finalità della delibera ART n.154/2019

Fonte: ART lo stato della regolazione del trasporto – Roma 10/12/2019



Adeguamento tariffario (misura 27)

Delibera ART n. 154/2019

Fonte: ART lo stato della regolazione del trasporto – Roma 10/12/2019



Applicazione del price cap

L’aggiornamento annuale delle tariffe e dei corrispettivi è determinato secondo

la seguente formula:

Tt = Tt-1 x [ 1 + Ft-1 + (Qt – Qt-1)]

Dove:

t = 1,2,…,n anni di applicazione del meccanismo di aggiornamento; il parametro n assume valori pari a 3,5,7
anni

F = tasso di inflazione (ISTAT FOI o altro definito nell’ambito delle normative regionali) per il periodo di
applicazione

Q = indicatore di qualità effettiva del servizio di trasporto erogato risultante dalla madia ponderata di un
insieme di indicatori di qualità erogata e percepita come rilevati in ciascun anno , in base al sistema di
monitoraggio disciplinato dal contratto di servizio

Tt = prezzi massimi unitari al netto delle imposte riferiti ad un paniere di tariffe applicate ai passeggeri al
tempo t

L’ART specifica inoltre che la formula può essere integrata con un parametro

relativo alla velocità commerciale e, in ogni caso, l’applicazione del metodo del

price-cap non deve pregiudicare l’adozione di sistemi di bigliettazione o di

servizi integrati. La variazione annuale delle tariffe, infine, può essere ammessa

solo fino a un limite superiore prestabilito.
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L’attuale Schema di Decreto legislativo recante il Testo Unico sui Servizi Pubblici

Locali di interesse economico generale (meglio conosciuto come «Decreto Madia»)

definisce una serie di criteri per il calcolo della tariffa (vedi art. 25), fatte salve

le competenze delle autorità e delle disposizioni di settore:

a) correlazione tra costi standard e ricavi, finalizzata al raggiungimento

dell’equilibrio economico e finanziario della gestione

b) equilibrato rapporto tra finanziamenti raccolti e capitale investito

c) entità dei costi di gestione delle opere, tenendo conto anche degli

investimenti e della qualità del servizio

d) adeguatezza della remunerazione del capitale investito

Lo stesso articolo fa poi riferimento alle modalità di aggiornamento delle tariffe,

sia richiamando il metodo del «price-cap», sia rimandando all’eventuale

disciplina predisposta dall’autorità di regolazione (quindi l’Autorità di

Regolazione dei Trasporti per il TPL).

Il «Decreto Madia» (1/4) Fonte Isfort
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Costi e corrispettivi standard

La formulazione completa di ASSTRA prevede di arrivare a determinare il valore 

del corrispettivo standard secondo la seguente formula generale:

Corrispettivo stdkm = Costo stdkm – Ricavo stdkm + Utile stdkm

( ) ( )U
KM

IRAPCCCC
C

cds

ammamqatae

kmstd +
++++

= 1*

dove:
C std km = Costo standard unitario chilometrico
C ae = Costo area esercizio
C at = Costo area tecnica
C amq = Costo aerea marketing e qualità
C amm = Costo area amministrativa
IRAP = Imposta regionale attività produttive
KM cds= Km contratto di servizio
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Il «Decreto Madia» contiene inoltre una serie disposizioni per la lotta all’evasione

tariffaria (art. 26) e in particolare:

 l’obbligo di convalida dei titoli di viaggio in occasione di ogni singolo accesso

ai mezzi di trasporto, nonché ad ogni singola uscita (se previsto dal gestore);

 la possibilità per i gestori dei servizi di affidare le attività di prevenzione,

accertamento e contestazione delle violazioni alle norme di viaggio anche a

soggetti non appartenenti agli organici del gestore medesimo, qualificabili

come agenti accertatori i quali, nei limiti del servizio a cui sono destinati,

acquisiscono la qualità di pubblico ufficiale;

 l’utilizzo dei sistemi di video sorveglianza presenti a bordo dei veicoli e sulle

banchine di fermata ai fini del contrasto dell’evasione tariffaria e come

mezzo di prova, nel rispetto della normativa sulla privacy, per

l’identificazione di eventuali trasgressori.

Il «Decreto Madia» (2/4)



Il «Decreto Madia» (3/4)

Un ultimo richiamo (in verità piuttosto controverso) merita il comma 9 dell’art.

22 che, allo scopo di consentire il conseguimento degli obiettivi di copertura dei

costi con i ricavi del traffico, esorta le regioni e gli enti locali a modificare i

sistemi tariffari e i livelli delle tariffe (tenendo conto di vari fattori, tra cui la

semplificazione, l’ISEE, la media dei livelli tariffari europei, l’integrazione

tariffaria, ecc.). Lo stesso comma prevede poi che per i contratti di servizio in

essere al momento dell’adozione dei provvedimenti tariffari il 70%

dell’aumento stimato dei ricavi da traffico conseguente alla manovra

tariffaria andrà a ridurre il corrispettivo del medesimo contratto.
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Grazie per l’attenzione
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